UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

INSTRUCAO NORMATIVA PROPAES/UFES N° 17, DE 10 DE AGOSTO DE 2026

Regulamenta sobre os critérios de
manutencdo cadastral no Programa de
Assisténcia Estudantili da Universidade
Federal do Espirito Santo (PAE-Ufes), bem
como  normatiza procedimento padréo
referente ao pagamento, ao monitoramento
académico e ao acompanhamento de
pessoas estudantes cadastradas no
Programa.

O PRO-REITOR DE POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias; e

CONSIDERANDO a Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES);

CONSIDERANDO a Resolucao n° 71/2024 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade Federal do Espirito Santo, que Regulamenta o Acompanhamento do Desempenho

Académico - ADA e as condicdes de desligamento de estudantes dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Espirito Santo.

CONSIDERANDO a Resolucéo n° 182/2026, do Conselho Universitario da Universidade Federal
do Espirito Santo, que regulamenta o Programa de Assisténcia Estudantil — PAE na Universidade

Federal do Espirito Santo.

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar sobre os critérios de manutencdo cadastral no Programa de
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Assisténcia Estudantil (PAE-Ufes), bem como normatizar o procedimento padréo para a
realizagdo do pagamento, do monitoramento da situacdo académica e do
acompanhamento de pessoas estudantes cadastradas no Programa, com o objetivo de
atender ao disposto na Resolucdo n® 182/2026 - CUn/Ufes, e em consonancia com a Lei
14.914/2024.

CAPITULO |

DAS DEFINICOES E DA SITUACAO CADASTRAL

Art. 2° Entende-se por monitoramento académico de pessoas estudantes cadastradas a
acao de verificar as condicionalidades para manutencéo do cadastro no PAE-Ufes.

Art. 3° Entende-se por acompanhamento a pessoa estudante cadastrada no PAE-Ufes
a acao continuada, articulada e sistematizada nas dimensdes pedagdgica, psicologicas
e/ou sociais visando a permanéncia qualificada e contribuindo para a reducéo das taxas
de evaséo e retencao universitaria.

Art. 4° O cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil pode ter trés status: ativado,
suspenso e desligado.

|. entende-se como cadastro ativado aquele que é deferido apos a publicacdo do
resultado final;

Il. entende-se como cadastro suspenso 0 caso em que a pessoa estudante fica sem a
percepcao do auxilio, até a regularizacdo da situacdo. A ndo regularizacdo implica o
desligamento do cadastro no PAE-Ufes;

lll. entende-se como desligado o cadastro da pessoa estudante que ndo atenda aos
critérios de manutencdo ou atenda aos critérios de desligamento previstos nesta
Instrucdo Normativa,

Art. 5° Sempre que o cadastro for suspenso ou desligado, a pessoa estudante recebera
um e-mail, via Portal da Assisténcia Estudantil, comunicando a situacdo. E de sua
responsabilidade manter o endereco de e-mail sempre atualizado no Portal da
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Assisténcia Estudantil e acompanhar a situacao do seu cadastro.

CAPITULO Il
DO PAGAMENTO

Art. 6° Os auxilios dispostos no PAE-Ufes sdo pessoais e intransferiveis e nao
constituem direito subjetivo da pessoa estudante, sujeitando-se todas as concessoes e
pagamentos a disponibilidade financeira e orcamentaria da Universidade, conforme
or¢camento da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil — Pnaes, disponibilizado pelo
governo federal, podendo haver descontinuidade no pagamento ou pagamento parcial
em caso de insuficiéncia ou contingenciamento de recursos financeiros.

Art. 7° Caso seja identificada a percepcao indevida de auxilios da assisténcia estudantil,
a Diretoria de Assisténcia Estudantil devera analisar a situacdo e, se necessario,
encaminhar a solicitacdo de reposicéo dos valores ao erario a equipe responsavel, que

adotara os procedimentos previstos pela Universidade para regularizacéo do fato.

Art. 8° A pessoa estudante contemplada com auxilio estudantil devera realizar o cadastro
dos dados bancarios para o recebimento do auxilio pecuniario diretamente no Portal do

Aluno.

§ 1° A conta bancaria informada devera ser de titularidade exclusiva da pessoa estudante

beneficiada, sendo vedada a utilizacdo de contas conjuntas.

8 2° Nao serédo aceitas contas salario, contas abertas por 6rgdos governamentais para o
pagamento de beneficios (como a conta CAIXA TEM), nem contas poupanca, salvo a

conta poupanc¢a mantida na Caixa Econémica Federal.

§ 3° Serdo aceitas contas correntes de qualquer instituicdo bancéria, tanto fisicas quanto

digitais.

Art. 9° A pessoa estudante que informar dados bancarios incorretos e tiver conta
cancelada sera convocada, por meio do e-mail cadastrado no Portal da Assisténcia
Estudantil, para regularizar a situacao e fornecer dados bancérios corretos e ativos no

prazo de 5 (cinco) dias corridos.



§ 1° Caso a pessoa estudante ndo responda a convocagdo no prazo estipulado, seré
efetuado registro de pendéncia no Portal da Assisténcia Estudantil, concedendo mais 5

(cinco) dias corridos para efetuar a alteracao.

§ 2° Caso a pessoa estudante ndo efetue a alteracao apds o segundo prazo de 5 (cinco)

dias, 0 seu cadastro sera suspenso e a pendéncia renovada por 30 (trinta) dias.

§ 3° Se a pessoa estudante ndo responder a convocacao ou nao regularizar sua situacéo

no prazo de 30 (trinta) dias corridos, seu cadastro sera desligado.

8 4° A pessoa estudante cujo pagamento tenha sido bloqueado por conta cancelada em

3 (trés) ocasides consecutivas tera seu cadastro desligado.

8§ 5° Os pagamentos decorrentes da reapresentacdo de contas canceladas somente
serdo realizados dentro do ano fiscal vigente a época do direito ao pagamento. Caso o
ano fiscal tenha se encerrado e a pessoa estudante nao apresente conta valida, ndo sera

possivel realizar o pagamento no ano fiscal subsequente.

Art. 10° O processamento da folha de pagamento do auxilio pecuniario ocorrera no
primeiro dia atil apds o décimo quinto dia de cada més. A referéncia para o pagamento
sera o décimo quinto dia do més, sendo necessario que a pessoa estudante esteja com
o cadastro ativo até este dia para que tenha direito ao recebimento do auxilio
correspondente ao referido més. Assim, a pessoa estudante deve primeiro garantir que
seu cadastro esteja ativo junto a assisténcia estudantil para, entdo, ser efetuado o

pagamento.

Paragrafo Uunico. Excepcionalmente, no més de dezembro, em razdo do encerramento
do ano fiscal, o processamento da folha de pagamento serd antecipado, conforme

calendario a ser disponibilizado em cada ano pela Pro-Reitoria de Administracao.

Art. 11 A previsdo para o pagamento do auxilio € entre o vigésimo quinto dia do més de

referéncia e o quinto dia Gtil do més subsequente.

8 1° Para fins desta norma, considera-se como més de referéncia o més no qual ocorre

0 processamento da folha de pagamento.



§ 2° Excepcionalmente, em dezembro, devido ao adiantamento do processamento da

folha de pagamento, o pagamento sera realizado antes do vigésimo quinto dia do més.

Art. 12 As alteracBes na situacdo cadastral que ocorrerem até o décimo quinto dia do

més de referéncia produzirdo efeitos no pagamento do mesmo més.

§ 1° Em virtude do pagamento antecipado da folha referente ao més de dezembro, os
cadastros que estavam suspensos e forem reativados até o décimo quinto dia do més de
dezembro terdo direito ao pagamento retroativo, o qual serd efetuado na folha de

pagamento do més de referéncia janeiro.

§ 2° Em razdo do pagamento antecipado da folha referente ao més de dezembro, as
pessoas estudantes que, tiverem seus cadastros desligados ou suspensos até o décimo
quinto dia de dezembro e que tenham recebido o auxilio relativo a este més, deveréo
efetuar a reposicao dos valores pagos indevidamente ao erario, uma vez que nao faziam

jus ao recebimento no referido periodo.

Art. 13 Caso ocorra situacdo excepcional e a pessoa estudante considere ser devido o
pagamento retroativo de algum més de auxilio, devera formalizar a solicitacdo por meio
de envio de e-mail para a equipe responsavel pelo pagamento. O pedido sera registrado
por meio de processo digital em nome da pessoa estudante e encaminhado para analise

pela Direcao.

CAPITULO III
DOS CRITERIOS DE MANUTENCAO DO CADASTRO

Art. 14 Para permanecer cadastrada no PAE-Ufes, é necessario que a pessoa estudante

atenda aos seguintes requisitos, cumulativamente:

| - estar matriculada em disciplinas cuja carga horéria total alcance, no minimo, 240 horas
semestrais. No caso de pessoa estudante em acompanhamento pela Secretaria de
Inclusdo Académica e Acessibilidade- SIAC/Ufes, estar matriculada em disciplinas cuja

carga horaria total alcance, no minimo, 120 horas semestrais;

Il - ter aprovagdo em, no minimo, 50% das disciplinas cursadas no semestre.



8 1° Em caso de nao atendimento ao requisito do inciso |, a pessoa estudante deve
apresentar uma justificativa para avaliagao de sua situacao cadastral.

§ 2° Em caso de nao atendimento ao inciso Il, a pessoa estudante tera um semestre letivo
para regularizar a situacdo. Quando o indice de aprovacdo for inferior a 50% das
disciplinas cursadas e esta condicdo se mantiver por dois semestres consecutivos, sera

necessario apresentar uma justificativa para avaliagéo.

8 3° Nos casos em que a justificativa nao for apresentada ou nédo for aceita, o cadastro
da pessoa estudante no PAE-Ufes sera desligado.

Art. 15 O prazo de concessao dos auxilios ndo ultrapassara o tempo sugerido no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) ao qual a pessoa estudante esta vinculada, podendo ser
prorrogado por, no maximo, 2 (dois) semestres letivos, ou 4 (quatro) semestres letivos,
em caso de pessoas estudantes acompanhadas pela SIAC/Ufes, desde que sejam

mantidos os demais critérios estabelecidos nesta Instrucdo Normativa.

Paragrafo unico. Caso o curso ndo seja integralizado no prazo sugerido no Projeto
Pedagdgico do Curso, acrescido de até 2 (dois) semestres letivos — ou de até 4 (quatro)
semestres letivos, no caso de estar em acompanhamento pela SIAC/Ufes —, a pessoa
estudante podera apresentar uma justificativa para a extrapola¢do do prazo, contendo a
previsdo de integralizacdo, a qual sera submetida a avaliacdo. Também podera ser
apresentado, se houver, o Plano de Acompanhamento de Estudos (PAE) ou o Plano de
Integralizacdo Curricular (PIC), devidamente aprovado pelo colegiado do curso e
homologado no sistema pela coordenacdo, conforme a Resolucdo N° 71/2024 -

Cepe/Ufes.

Art. 16 Nos casos de trancamento justificado por motivo de salde da propria pessoa
estudante ou por motivo de afastamento de gestante, e de mobilidade académica
nacional, o cadastro no PAE-Ufes podera ser mantido mediante avaliagcdo da equipe

responsavel.

Paragrafo Unico. Para continuidade da concesséao dos auxilios, nos casos de mobilidade



académica nacional, a pessoa estudante deverd comprovar o ndo recebimento de

recurso da Assisténcia Estudantil na instituicdo de destino.

CAPITULO IV
DO DESLIGAMENTO

Art. 17 O cadastro no PAE-Ufes sera desligado e o pagamento de auxilios cessara nas

seguintes situacoes:

| - a pedido da pessoa estudante;

Il - quando a pessoa estudante integralizar seu curso de graduacgéo, ainda que nao tenha
colado grau;

[l - por abandono ou trancamento de curso, resguardado o disposto no art. 16;

IV - quando ndo atender as convocacdes dos setores responsaveis e nao justificar a
auséncia;

V - ao serem constatadas omissoes, inverdades, falsidades, fraude nas informacdes
prestadas ou alteragcbes nas condicdes socioecondémicas que resultem no nao
cumprimento do critério de renda, quando esse tiver sido requisito para ingresso no PAE-

Ufes, conforme especificado da Resolucdo n® 182/2026 - CUn/Ufes;

VI - afastar-se do curso em decorréncia de situacdes especiais com autorizacao dos
orgaos colegiados da Ufes, como intercambio académico, mobilidade académica entre
outras, quando ndo obedecidos os critérios estabelecidos no art. 16 desta Instrucéo
Normativa;

VII - descumprir um dos deveres previstos no art. 37 desta Instrucdo Normativa,

VIII - quando obtiver 100% (cem por cento) de reprovacao por frequéncia nas disciplinas

cursadas no semestre;

8 1° No caso do inciso VIl a pessoa estudante podera apresentar uma justificativa, que

sera avaliada pela equipe responsavel, nos mesmos moldes do Art. 14.

§ 2° a pessoa estudante sO podera solicitar novo cadastro no PAE-Ufes no semestre
seguinte ao semestre em que ocorreu o desligamento. Para efeitos de aplicacado desse
dispositivo, considera-se o semestre do Portal da Assisténcia Estudantil, que né&o

coincide com o semestre letivo previsto no Calendario Académico divulgado pela Pré-
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Reitoria de Graduacgéo da Universidade Federal do Espirito Santo (Prograd/Ufes).
8 3° Quando constatadas omissdes, inverdades, falsidade ou fraude nas informacdes
prestadas, que resultem em recebimento indevido dos auxilios, a Propaes/Ufes devera

tomar as providéncias cabiveis visando o ressarcimento ao erario.

Art. 18 Apos o desligamento, o retorno estara condicionado a uma nova solicitagdo de
cadastro, mediante abertura de edital.

CAPITULO V
DO MONITORAMENTO

Art. 19 E objetivo do monitoramento académico contribuir para a reducéo das taxas de
retencdo e de evasdo das pessoas estudantes cadastradas no PAE-Ufes por meio de
orientacdo e acompanhamento académico.

Art. 20 Os dados para monitoramento das pessoas estudantes cadastradas no PAE-Ufes
serdo extraidos do Portal da Assisténcia Estudantil e do Sistema de Informacdes para o
Ensino (SIE), sistemas informacionais da Universidade Federal do Espirito Santo.

Art. 21 O monitoramento da matricula ocorrera em trés momentos distintos, durante o
semestre, obedecendo ao calendario divulgado pela Pré-Reitoria de Graduacdo da

Universidade Federal do Espirito Santo (Prograd/Ufes):

|. apds a disponibilizacdo do resultado da matricula;

Il. apds a disponibilizacdo do resultado do ajuste de matricula;

lll. ap6s os Colegiados de Curso de Graduacado efetuarem as correcdes relativas a
aplicacdo do Art. 17 da Resolucao n°® 58/2008 - CEPE e da Resolucao n®39/2010 - CEPE.

§ 1° As pessoas estudantes que ndo estiverem regularmente matriculadas apos a
disponibilizacdo do resultado da matricula - primeira etapa - serdo comunicadas, por e-
mail, e deverdo acessar o Portal da Assisténcia Estudantil, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, para responder se tém intencéo de solicitar matricula nas proximas etapas. A
pessoa estudante que manifestar intencdo de solicitar matricula tera o cadastro no PAE-
Ufes mantido. Caso ndo se manifeste ou responda que néo tem intencéo, o cadastro sera



sSuspenso.

§ 2° Apos o periodo de ajuste de matricula — segunda etapa - as pessoas estudantes que
ainda ndo estiverem matriculadas serdo contatadas novamente, em carater informativo,
para que fiqguem atentas ao prazo para solicitar, junto ao Colegiado do Curso de
Graduacdao, a aplicagéo do Art. 17 da Resolucdo n°® 58/2008 - CEPE e da Resolucao n°
39/2010 - CEPE (terceira etapa de matricula).

§ 3° As pessoas estudantes que manifestarem a intencéo de realizar matricula, conforme
o paragrafo 1°, e permanecerem ndo matriculadas apés o término da terceira etapa terdo
0 cadastro suspenso.

8 4° Sera considerada como abandono a situacdo em que a pessoa estudante néo

solicitar matricula ou cancelar todas as disciplinas em que obteve matricula.

8 5° As pessoas estudantes que estiverem com o cadastro suspenso em decorréncia da
nao manifestacdo de intencdo de matricula e que, apds a segunda ou terceira etapa,
estiverem regularmente matriculadas teréo o cadastro reativado. A pessoa estudante ndo
recebera pagamento retroativo a data do inicio do semestre letivo corrente, salvo em
casos que enviar justificativa da ndo manifestacdo, por meio de processo digital via
Protocolo-Web, solicitando o pagamento, o qual poderd ser concedido, caso haja
disponibilidade financeira e orcamentaria e seja autorizado pela Direcdo da DAE, desde
gue a pessoa estudante atenda aos demais critérios de manutencao cadastral no PAE-
Ufes previstos nesta Instrucdo Normativa.

8 6° Decorridos 10 (dez) dias ap0s o término da terceira etapa de matricula, serdo
desligados todos os cadastros suspensos em razéo da nao efetivacao de matricula.

Art. 22 Concomitantemente, durante todo o processo descrito no art. 21, sera realizado
0 monitoramento da carga horaria minima para manutencéo cadastral no PAE-Ufes. A
pessoa estudante que ndo atender ao critério de estar matriculada em, no minimo, 240h
no semestre ou, no caso de estudante em acompanhamento pela Secretaria de Incluséo
Académica e Acessibilidade - SIAC/Ufes, estar matriculada em disciplinas cuja carga
horéria total alcance, no minimo, 120 horas semestrais, sera convocada a apresentar
uma justificativa, via Portal da Assisténcia Estudantil, no prazo de 10 (dez) dias corridos.



8 1° As justificativas serao analisadas, a priori, pela Equipe de Monitoramento. Seréo
aceitas como justificativas situacbes em que a pessoa estudante seja finalista ou
apresente declaragédo do Colegiado do Curso que informe a impossibilidade de ter uma
carga horaria maior ou outro documento comprobatério da situacdo apresentada.

§ 2° Poderdo ser aceitas justificativas que envolvam questdes de ordem psicoldgica,
social e/ou de Acessibilidade, que serdo encaminhadas a equipe técnica responsavel
para avaliagao.

8§ 3° A nao apresentacdo de justificativa dentro do prazo estabelecido implicara a
suspensao do cadastro no PAE-Ufes.

Art. 23 O monitoramento do indice de aprovacdao tera inicio no dia util subsequente a
disponibilizagéo dos histéricos escolares no Portal do Aluno, conforme Calendario
Académico disponibilizado pela Prograd.

I. qguando a pessoa estudante ndo obtiver aprovacdo em, no minimo, 50% das disciplinas
cursadas, sera comunicada, por e-mail, para ciéncia de que tera o prazo de um semestre
letivo para regularizar a situacao, ou seja, ter mais de 50% de aprovacéo nas disciplinas

no semestre seguinte.

Il. qguando a pessoa estudante ndo regularizar a situacao, ou seja, quando obtiver menos
de 50% de aprovacéao das disciplinas cursadas por dois semestres consecutivos, devera
apresentar uma justificativa, no prazo de 10 (dez) dias corridos, via Portal da Assisténcia
Estudantil.

lll. Quando a pessoa estudante obtiver 100% de reprovacdo por frequéncia nas
disciplinas cursadas no semestre, seu cadastro sera desligado. A pessoa estudante
podera apresentar uma justificativa, no prazo de 10 (dez) dias corridos, via Portal da
Assisténcia Estudantil, que sera analisada pela equipe responsavel.

Paragrafo Unico. A ndo apresentacdo de justificativa prevista no inciso Il implicara a
suspensao do cadastro. No caso de ndo apresentacao da justificativa prevista no inciso

lll, o cadastro sera desligado.



Art. 24 O monitoramento da integralizacdo de curso sera realizado rotineiramente.
Sempre que identificado o cumprimento da carga horaria minima exigida para a
concluséo do curso, a pessoa estudante sera comunicada, via e-mail automatizado pelo
Portal da Assisténcia Estudantil, e tera o cadastro suspenso.

Art. 25 A pessoa estudante que nao integralizar o curso no prazo sugerido no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) ao qual esta vinculado receberd um comunicado, via e-mail
automatizado Portal da Assisténcia Estudantil, informando que, caso a integralizagéo nao
ocorra em até 2 (dois) semestres letivos, ou 4 (quatro) semestres letivos, em caso de
estudantes em acompanhamento pela SIAC/Ufes, tempo maximo de concessdo dos
auxilios, o cadastro no PAE-Ufes sera desligado.

Paragrafo unico. Caso o curso nao seja integralizado no prazo previsto no Projeto
Pedagogico do Curso acrescido de 2 (dois) semestres letivos, ou 4 (quatro) semestres
letivos, em caso de estar em acompanhamento pela SIAC/Ufes, a pessoa estudante
podera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da inser¢ao de pendéncia
no Portal da Assisténcia Estudantil, uma justificativa para avaliagdo, acompanhada de
copia do Plano de Acompanhamento de Estudos (PAE) ou do Plano de Integralizacéo
Curricular (PIC), se houver, homologado no sistema pela coordenagdo do curso,
conforme Resolucdo N° 71/2024 - Cepe/Ufes. A ndo apresentacdo da justificativa
implicard a suspenséo imediata do cadastro e posterior desligamento.

Art. 26 A pessoa estudante que tiver registro de qualquer forma de evasao no SIE tera
o cadastro no PAE-Ufes suspenso.

Art. 27 Devera ser observado, na analise da justificativa, o quantitativo de vezes que a
pessoa estudante deixou de cumprir critérios de manutencéo cadastral, bem como a
previsao de integralizacéo do curso.

l. na analise da justificativa relativa ao indice de 100% de reprovacédo por frequéncia,
caso verifique-se que a pessoa estudante entrou em monitoramento por esse mesmo
motivo pela segunda vez, consecutiva ou nao, recomenda-se o desligamento do
cadastro;

II. na andalise da justificativa relativa ao rendimento académico, considerando as



reprovagdes por nota e/ou por frequéncia, caso verifique-se que a pessoa estudante
entrou em monitoramento por esses mesmos motivos pela terceira vez, consecutiva ou

nao, recomenda-se o desligamento do cadastro;

lll. na andlise da justificativa relativa a carga horéaria, caso verifique-se que a pessoa
estudante entrou em monitoramento por esse mesmo motivo pela terceira vez,
consecutiva ou nado, recomenda-se o desligamento do cadastro, ressalvadas as
situacdes em que ha bom rendimento académico e previsdo de integralizacdo do curso
dentro do tempo de concessédo dos auxilios estabelecido no Art. 15;

IV. na andlise da justificativa relativa ao tempo de integralizacdo, caso a pessoa
estudante ndo tenha previsdo de concluir o curso em até 1 (um) semestre letivo,
recomenda-se o desligamento do cadastro, exceto no caso de pessoa estudante em
acompanhamento pela Siac que tenha tido concessédo de extensdo de prazo para
concluséo do curso.

V. caso as equipes considerem necessario, poderdo convocar a pessoa estudante para
atendimento presencial ou em formato remoto, a fim de compreender melhor a situagao.
A pessoa estudante tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para responder a convocacao
da equipe.

Paragrafo unico. As equipes terdo o prazo de até um semestre letivo para fazer a
avaliacdo prevista no caput deste artigo. Os cadastros em fase de Monitoramento que,
no dia de alteracdo de semestre de referéncia, no Portal da Assisténcia Estudantil,
estiverem suspensos em decorréncia de ndo envio de pendéncia solicitada ou de néo

atendimento a convocacao da equipe, serdo desligados.

Art. 28 As justificativas de que tratam os artigos 22, 23 e 25 serdo recebidas pela Equipe
de Monitoramento e encaminhadas, conforme o teor, para as equipes técnicas da
Diretoria de Assisténcia Estudantil, da Secretaria de Acbes Afirmativas e Diversidade e
da Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade da Ufes, que deverdao encaminhar
relatério informativo e descritivo da avaliacdo, de modo nao restrito, via Portal da

Assisténcia Estudantil.

I.  Em caso de avaliacdo favoravel a manutencdo do cadastro, o relatorio devera ser



encaminhado a Dire¢cdo da DAE, que decidird pela manutencdo ou ndo do
cadastro da pessoa estudante no PAE-Ufes.

II. Em caso de ndo haver elementos suficientes para a conclusdo da avaliagéo ou
seja recomendado o desligamento do cadastro, o relatério devera ser
encaminhado a Equipe de Monitoramento, que tomaré as providéncias cabiveis
estabelecidas nesta norma para cada caso, tais como outros encaminhamentos,
suspensao e desligamento.

Art. 29 Nao havendo manifestacdo da pessoa estudante, os cadastros suspensos em
decorréncia das situacdes previstas nos artigos 22, 23 e 25 serdo desligados apés 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data da suspenséo. Tratando-se da situacéo
prevista nos artigo 26, o cadastro sera desligado ap6s 10 (dez) dias corridos.

8 1° Caso a pessoa estudante se manifeste antes do desligamento previsto no caput do
artigo, sera concedido um novo prazo de 2 (dois) dias corridos para apresentacédo de
justificativa. O cadastro sera reativado a partir da confirmacgéo do envio do documento no
Portal da Assisténcia Estudantil, que serd encaminhado para avaliacdo da equipe

responsavel, podendo resultar na manutencéo ao nao do cadastro no PAE-Ufes.

§ 2° A pessoa estudante que ficar sem receber o auxilio em decorréncia da suspenséo
de cadastro por ndo envio de justificativa ndo fara jus a pagamento retroativo, salvo em
casos que enviar justificativa da ndo manifestacdo, por meio de processo digital via
Protocolo-Web, solicitando o pagamento, o qual poderd ser concedido, caso haja
disponibilidade financeira e orcamentaria e seja autorizado pela Direcdo da DAE.

CAPITULO VI

DAS SITUACOES DE AFASTAMENTO

Art. 30 Nos casos de Mobilidade Académica Nacional, a pessoa estudante pode solicitar
a continuidade do recebimento do auxilio. Para tanto, é preciso apresentar comprovante,
via Portal da Assisténcia Estudantil, de matricula da Universidade de destino e um
documento desta Universidade que ateste o ndo recebimento de recurso da Assisténcia
Estudantil nessa instituicao.



Pardgrafo unico. A andlise da solicitagcdo de que trata o caput deste artigo seréa feita
pela Equipe de Monitoramento, que encaminhard via Portal da Assisténcia Estudantil

parecer a Direcdo da DAE para aprovacdo ou ndo do pedido, de acordo com a
disponibilidade financeira e orgamentéria.

Art. 31 Nos casos de Mobilidade Académica Internacional, o cadastro no PAE-Ufes sera
desligado.

Art. 32 No caso de pessoas estudantes que estiverem em situacdo de Amparo Legal ou
Trancamento Justificado por motivo de saude propria ou por motivo de afastamento de
gestante, sera realizado encaminhamento pela Equipe de Monitoramento a Equipe de
Servigo Social para avaliagcéo, via Portal da Assisténcia Estudantil. O cadastro no PAE-
Ufes podera ser mantido, na condicdo de ativado ou suspenso, desde que sejam

atendidos um ou mais dos seguintes critérios:

|. estar em risco de evaséao;
Il. estar em tratamento de saude na cidade de localizacdo dos campi e adjacéncias.

Art. 33 A avaliacao de que trata o artigo anterior devera ser encaminhada, por meio de
relatorio informativo e descritivo, de modo nao restrito, via Portal da Assisténcia
Estudantil.

I. Em caso de avaliacao favoravel a manutencédo do cadastro na condicao de ativado, o
relatorio devera ser encaminhado a Direcdo da DAE, que decidira pela manutengcédo ou

nao do cadastro do estudante no PAE-Ufes;

Il. Em caso e avaliacao favoravel a manutencao do cadastro na condicdo de suspenso,
o relatério devera ser encaminhado concomitantemente para Direcdo da DAE, que
decidira pela manutencao ou ndo do cadastro do estudante no PAE-Ufes e para a Equipe

de Monitoramento para efetuar a suspensao;

lll. Em caso de ndo atendimento aos critérios para a manutencdo do cadastro ou
elementos insuficientes para a conclusdo da avaliacdo, o relatério devera ser
encaminhado a Equipe de Monitoramento para efetuar o desligamento.



CAPITULO VII
DAS SITUACOES DE INGRESSO EM NOVO CURSO

Art. 34 Nos casos de manutencao de vinculo, que ocorre nos cursos com diferentes
habilitacbes ou énfases, em que a pessoa estudante pode colar grau em uma das
modalidades e optar por continuar vinculada a Universidade para complementacédo de
estudos na outra modalidade do mesmo curso, respeitando o tempo maximo de
integralizacdo, podera ser solicitada a continuidade de recebimento de auxilio do PAE-
Ufes, desde que sejam atendidos os critérios de manutencdo cadastral previstos nesta

Instrugédo Normativa.

|. A pessoa estudante devera protocolar, por meio de Processo Digital, via Protocolo-Web
da Ufes, a solicitacdo de manutencao do cadastro no PAE-Ufes;

Il. A Equipe de Monitoramento analisara se a pessoa cumpre 0s critérios académicos
para a manutencao do cadastrado e encaminhara a Direc&do, que autorizara ou nao a
manutencéo, de acordo com a disponibilidade financeira e orcamentaria;

lll. A Direcao retorna o processo para a Equipe de Monitoramento efetuar os registros no
Portal AE e encaminhar ao Pagamento, no caso de deferimento, que informara a pessoa
estudante sobre a previsdo de recebimento dos auxilios;

IV. Caso o cadastro esteja suspenso por integralizacdo do curso, podera ser reativado
caso a pessoa estudante possua um vinculo ativo com a Universidade (sem evasao), no

momento em que for protocolada a solicitacdo no Protocolo-Web.

V. Em caso de deferimento da solicitacdo de manutencédo do cadastro no PAE-Ufes, o
pagamento do auxilio s6 podera ser efetivado se, no periodo de confeccdo da folha
(conforme Art. 10) a pessoa estudante possuir vinculo ativo (sem evasdo) com a

Universidade.

VI. No caso de ndo haver recebimento de auxilio estudantil no més de transicdo de uma
modalidade de curso para outra, em razdo de nao ter vinculo ativo com a Universidade,
podera ser efetuado o pagamento retroativo posteriormente, quando a pessoa estudante

estiver com vinculo sem evaséo, desde que autorizado pela Diregéo.

Art. 35 Quando se tratar de remocao, de reop¢ao ou do caso de desisténcia de um curso



para ingresso em novo curso no mesmo semestre letivo, a pessoa estudante tera direito
a permanecer cadastrada no PAE-Ufes, desde que sejam atendidos os critérios de
manutencgao cadastral previstos nesta Instrugdo Normativa.

I. O curso/matricula sé ser& atualizado, no Portal da Assisténcia Estudantil, caso o
cadastro esteja ativo;

. Caso a pessoa estudante esteja com cadastro em fase de monitoramento, o
curso/matricula podera ser atualizado, ficando a manutencdo do cadastro na
condicao de ativo condicionada a avaliacao da justificativa, que seguira os tramites
e prazos previstos nesta Instru¢do Normativa.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS E DEVERES DA PESSOA ESTUDANTE CADASTRADA

Art. 36 Sao direitos da pessoa estudante cadastrada no PAE-Ufes:
| - participar com prioridade dos projetos e programas desenvolvidos pela Propaes/Ufes;

Il - participar da elaboracéo e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil;

Art. 37 Sao deveres da pessoa estudante cadastrada no PAE-Ufes:

| - atender sempre que for convocada pelo setor correspondente;

Il - manter seu cadastro sempre atualizado, inclusive no que se refere a dados
bancérios, endereco, telefone e e-mail de contato;

[Il - comunicar se a renda bruta familiar ultrapassar 1,0 (um) salario minimo per capita,
guando este tiver sido o critério para ingresso no PAE-Ufes;

IV - comunicar as situacdes académicas previstas no Art. 17;
V - comunicar as situacdes de recebimento indevido dos auxilios do PAE-Ufes;

VI - ressarcir aos cofres publicos, mediante Guia de Recolhimento da Unido (GRU), os
valores recebidos indevidamente; e



VII - acompanhar a situagéo do seu cadastro no Portal da Assisténcia Estudantil.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38 Entende-se por convocacdo as situacdes em que as equipes solicitam

atendimento ou quaisquer documentos a pessoa estudante.

81° A convocacgao para atendimento sera realizada por e-mail institucional e a pessoa

estudante devera respondé-la em até 10 (dez) dias corridos.

82° A convocacao para apresentacdo de documentos sera realizada por meio do Portal
de Assisténcia Estudantil e a pessoa estudante devera anexar os arquivos requeridos

pelas equipes em até 10 (dez) dias corridos.

§ 3° Caso a pessoa estudante ndo atenda a convocacao da equipe, seu cadastro sera
suspenso. Se nao houver manifestacdo no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos
contados da data da suspensdo, o cadastro serd desligado, ressalvados 0s casos
previstos no paragrafo unico do art. 27, que poderdo ensejar o desligamento antes desse

prazo.

Art. 39 Nos casos em que o cadastro esteja suspenso, a reativacao ficara sujeita a
disponibilidade financeira e orcamentaria.

Art. 40 A pessoa estudante podera solicitar a atualizacdo cadastral somente por meio de
edital especifico, o qual estabelecera os critérios, prazos e demais requisitos para a
alteracao do auxilio recebido.

Art. 41 Os casos omissos, duvidosos, situagdes especificas ou que apresentem maior
grau de complexidade quanto as situacdes previstas nesta Instrugdo Normativa serédo
analisados por equipe designada e encaminhados ao Pré-Reitor de Politicas de



Assisténcia Estudantil para deliberacao.

Art. 42 Revoga-se a Instrucdo Normativa n° 06/2023 - Proaeci/Ufes. Art. 20.

Art. 43 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 10 de agosto de 2026

\Vitoria-ES, 10 de agosto de 2026.

Antonio Carlos Moraes

Pro-Reitor de Politicas de Assisténcia Estudantil
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