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Apresentacao

Neste relatorio constam, de forma abrangente, as acOes executadas pela
administrac@o da Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania, no periodo
compreendido entre abril a dezembro de 2014.

Ressaltamos que as ac¢les realizadas neste periodo foram voltadas ndo s6
para dar continuidade aos programas e projetos da gestdo anterior, como
também a implantacdo de uma nova politica de assisténcia estudantil na

Universidade Federal do Espirito Santo.
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Introducéo

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI) é uma unidade
vinculada a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), criada em 2014
pela Resolucdo n° 08 do Conselho Universitario da UFES em 10/04/2014 e tem
como missao ampliar 0 acesso ao ensino e graduacéao, por meio da aplicacéo
do Sistema de Reserva de Vagas (Lei n° 12.711/2012) e fortalecer a
permanéncia, por meio da aplicagdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), dos alunos dos cursos de graduacdo da UFES em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica (Decreto n° n® 7.234 de 19 de
Julho de 2010) e do Programa Incluir, destinado aos alunos portadores de

deficiéncias.

O Relatério de Gestao traz informacBes das atividades desenvolvidas pela
PROAECI, permitindo uma avaliacdo da gestdo do desempenho da UFES na

execucao dos programas nacionais respectivos.

Para tanto, sera apresentada de maneira generalizada a Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania, e, mais especificamente, seus principios
norteadores, competéncias, finalidades, orientacdes filoséficas, organizacao
funcional, macroprocessos finalisticos e de apoio, bem como os principais

parceiros envolvidos no desenvolvimento de suas atividades.

Além disso, consta neste relatério uma descri¢cdo do planejamento da unidade,
com sua programacao orcamentaria e os resultados alcancados. Ainda seréo
relatadas as informacgdes sobre a governanca e a avaliacdo do funcionamento

das diferentes etapas do trabalho.

Por fim, é delineada a forma como se da o relacionamento da unidade com a
sociedade, com a descri¢cdo de alguns pontos importantes tais como 0s canais
de acesso do cidadao, a Carta de Servicos ao cidaddo, os mecanismos para
medir a satisfacdo, o acesso a informacdes e avaliacdo do desempenho da

unidade jurisdicionada.



1 - Identificacdo da PROAECI

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI) foi criada pela
Resolucdo n°® 08 do Conselho Universitario da UFES em 10/04/2014, como
parte da nova estrutura administrativa, com base na proposta do Magnifico

Reitor Reinaldo Centoducatte.

Essa Pro-Reitoria orienta-se pelos principios de gratuidade, subsidiariedade e
solidariedade na geracdo, distribuicAo e administragdo dos recursos,
potencializando o acesso a oportunidades, direitos e servicos internos e

externos da universidade.

Como eixos organizadores da acéo, pela sociabilidade no fortalecimento de
identidades coletivas em espacos para agendamento de temas e de demandas

articuladas aos atores e movimentos sociais.

No cuidado consigo mesmo, com 0 outro e com o mundo, ha promocédo da vida
saudavel; na convivéncia entre os diferentes, contribuindo para o combate aos
preconceitos e ao incremento da cultura da paz; e na autonomia, estimulando a
superacdo das tutelas e clientelismos, investindo no protagonismo dos
estudantes, no desenvolvimento de competéncias multiplas e na superacao

das caréncias.

Portanto, as acdes programaticas dessa Pré-Reitoria envolvem acolhimento,
interacdo, didlogo multicultural, reconhecimento e provimento de necessidades
objetivas e subjetivas. Para realizar-se, além das atividades de assisténcia
basica (eixo permanente), devera gerar demandas estimuladas de projetos de
ensino, extensao e pesquisa, com outras Pro-Reitorias, governos, agéncias de

fomento e organizacdes civis.

Os projetos e acdes sédo elaborados em consonancia com o Programa Nacional

de Assisténcia Estudantil e seus principais principios norteadores:



a) compromisso com a qualidade de educacao, conhecimento, inovacéo e
cidadania;

b) democratizacdo das condi¢des para 0 acesso, permanéncia e concluséo
de cursos de graduacao presenciais;

c) liberdade de pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e 0
saber;

d) orientacdo humanista e preparagdo para o exercicio pleno da cidadania;

e) defesa da justica social e eliminacdo de todas as formas de preconceito;

f) f) a assisténcia estudantil reconhecida como dever do Estado e como
direito dos estudantes que comprovem situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica segundo critérios adotados pela Instituicao.

A sede provisoria da PROAECI esta localizada na parte superior do Centro de
Vivéncia, no Campus de Goiabeiras em Vitéria e compreende o0s
Departamentos de Assisténcia Estudantil, de Projetos e Acompanhamento ao

Estudante e de Direitos Humanos e Cidadania.

1.1 - Competéncias
Compete a PROAECI a execucdo das politicas de reserva de vagas (sistema
de cotas), de assisténcia estudantil e de inclusdo de estudantes portadores de
deficiéncias, objetivando a ampliacdo do acesso e o fortalecimento da
permanéncia nos cursos de graduacdo da UFES.

1.2 - Finalidades

A PROAECI possui as seguintes finalidades:

e Executar politicas de ampliacdo do acesso aos cursos de graduacdo da
UFES, aumentando as chances de ingresso para candidatos a discentes
oriundos da rede publica, incluindo aqueles em situacédo de vulnerabilidade
socioeconbémica e os de origem racial preta, parda e india (PPI);

e Executar politicas de ampliacdo do acesso aos cursos de graduacgdo da
UFES, melhorando e adequando as condigBes fisicas, didaticas e de
material aos candidatos a discentes portadores de deficiéncias fisicas e

mentais;
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e Executar politicas de fortalecimento da permanéncia e da concluséo,
reduzindo a incidéncia de evasao escolar, por meio da concessao de
auxilios estudantis aos alunos dos cursos de graduacdo da UFES em

situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

1.3 - Orientacdo filosofica e intencdes
A atuacdo da PROAECI vincula-se a execucdo de politicas nacionais de
combate a pobreza por meio de politicas educacionais de ampliacdo do acesso
aos cursos de graduacdo oferecidos pelas universidades federais e de
fortalecimento da permanéncia e combate a evasdo escolar, de alunos
ingressantes pelo Sistema de Reserva de Vagas, portadores de deficiéncias

fisicas e mentais e de alunos em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

As politicas nacionais norteadoras sdo complementadas por legislacao
especifica do Ministério da Educacdo e da UFES, ajustando aquelas ao

contexto local e as agendas do ensino de graduacao.

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFES constitui-se de um conjunto de
principios norteadores para o desenvolvimento de programas e linhas de acdes
gue favorecam a democratizacdo do acesso, permanéncia e éxito no processo
formativo, bem como, a insercdo socioprofissional do estudante com vistas a
inclusdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, ao
fortalecimento da cidadania, a otimizacdo do desempenho académico e ao bem

estar biopsicossocial.

Por implicarem em gastos diversos, a acdo da PROAECI também cumpre
orientacdes do Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (Ministério do

Planejamento) e da Secretaria do Tesouro Nacional (Ministério da Fazenda).

1.4 - Organograma Funcional
A PROAECI tem sua administracdo distribuida por trés departamentos: o
Departamento de Assisténcia Estudantil, o Departamento de Projetos e

Acompanhamento ao Estudante e o Departamento de Cidadania e Direitos
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Humanos. O gabinete da Pro-reitora € assessorado pela Secretaria Executiva e

pela Secdo de Gestédo de Informacdes.

A Secretaria Executiva assessora o0 trabalho da pré-reitora nas questbes
administrativas da unidade, estabelece rotinas, horarios e compromissos dos
servidores da PROAECI, além de proporcionar o aparato técnico e estrutural
para a execucgéo do trabalho com qualidade.

A Secdo de Gestdo da informacdo compete a andlise, a editoracdo, a
preservacdo e a divulgacdo do acervo juridico, administrativo e historico da
PROAECI. A essa secdo cabe, também, o levantamento e controle de dados
estatisticos referentes aos trabalhos internos e externos desenvolvidos pela
Pré-Reitoria. Zela, ainda, pela qualidade das informacfes veiculadas em nome
da PROAECI.

Ao Departamento de Assisténcia Estudantil compete a selecdo dos alunos
beneficiados pelo Sistema de Reserva de Vagas e pelo recebimento de auxilios
estudantis, conforme definicdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), tendo como objetivo proporcionar ao estudante condi¢cdes que lhe
favorecam a permanéncia e bom desenvolvimento de suas potencialidades

académicas.

Na UFES, a Politica de Assisténcia Estudantil abrange, através de seus
programas, todos os estudantes regularmente matriculados, ressaltando-se
gue os programas que demandarem recursos financeiros serdo utilizados,
prioritariamente, para atender as necessidades do corpo discente, cuja renda
familiar per capita seja de até um saldrio minimo e meio vigente, de acordo

com os regulamentos vigentes.

Ao Departamento de Projetos e Acompanhamento ao Estudante cabe o
monitoramento das politicas de Reserva de Vagas, de assisténcia estudantil e
do Programa Incluir, incluindo o pagamento dos auxilios estudantis e a geracao
de dados estatisticos e gerenciais que permitam conquistas de eficiéncia,

eficacia e efetividade das politicas executadas.
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Ao Departamento de Cidadania e Direitos Humanos cabe prestar assessoria
direta e imediata a Pro-Reitora de Assuntos Estudantis e Cidadania na
formulacdo de politicas e diretrizes voltadas para a promocéo dos direitos da
cidadania das minorias e a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e

promocao de sua integracdo a vida académica.

As principais atribuicbes do Departamento de Cidadania e Direitos Humanos
(DCDH) séao: Propor politicas e diretrizes que orientem a promocao dos
direitos humanos, criando ou apoiando projetos, programas e acdes com tal
finalidade; Articular parcerias com a comunidade interna, sociedade civil e
ndcleos internos e externos, oOrgdos das trés esferas de governo
para promocao e defesa dos direitos humanos na UFES; Coordenar acdes da
politica de direitos humanos, segundo as diretrizes do Programa Nacional de
Direitos Humanos; Conceder informagbes sobre os direitos humanos da
pessoa com deficiéncia, da populacédo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais e de todos 0s grupos sociais vulneraveis na Universidade;
Encaminhar demandas de violacdes aos 6rgaos responsaveis pela defesa dos

direitos humanos.

O DCDH funciona provisoriamente na sala ao lado do Departamento de
Assisténcia Estudantil, no andar superior do Centro de Vivéncia, no Campus de
Goiabeiras, Vitoria/ES.

Por tratar-se de Pro-Reitoria recém-criada, a PROAECI ainda esta afinando
seus fluxos e rotinas, muitos herdados da estrutura organizacional anterior,
mas incompativeis com a nova estrutura e com os desafios da gestdo das
politicas publicas de acesso e permanéncia aos cursos de graduacdo da
UFES.

2 - Macroprocessos finalisticos
A PROAECI vem se ajustando aos macroprocessos definidos pelo
Planejamento Institucional da UFES e tem entendido estar vinculada ao Ensino

de Graduacdo. No entanto, o publico alvo varia: no Sistema de Reserva de
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Vagas € o aluno selecionado; no PNAES e no Programa Incluir é o aluno
assistido. No Plano Plurianual e na Lei Orgamentaria Anual, o produto principal
também varia: na acdo de Assisténcia aos Estudantes de Graduacdo (agdo
4002), na qual se encontram classificados o PNAES e o Programa Incluir, é o
namero de beneficios concedidos; na acdo de Funcionamento das
Universidades Federais (acdo 20RK), o produto final € o nimero de alunos

matriculados.

2.1 - Macroprocesso de apoio

Alguns macroprocessos de apoio foram identificados: no Sistema de Reserva
de Vagas, o processo seletivo. Na assisténcia estudantil, o processo seletivo, o
pagamento (orcamento e financas), o monitoramento e a disponibilizacdo de
informacBes. No Programa Incluir, a contratacdo de pessoal de apoio (gestdo

de pessoas), as compras (orcamento e financas) e a infraestrutura.

2.2 - Principais parceiros
No desenvolvimento de suas atividades, a PROAECI conta com vVarios
parceiros, internos e externos, publicos e privados, decorrentes do carater

multitematico das atividades que exerce.

Os parceiros internos sdo aqueles localizados dentro da UFES, como a
PROGRAD, a PROAD, PROPLAN, Prefeitura Universitaria e os diversos
Centros de Ensino, bem como aqueles localizados no ambito do Ministério da
Educacdo e em outros 6rgdos da administracdo publica federal, como o

Ministério do Planejamento, da Fazenda e do Desenvolvimento Social.

Os parceiros externos sao aqueles localizados no ambito da administracao
publica estadual, como a Secretaria de A¢do Social, de Educacéo e da Justica,
bem como das organizacbes ndo governamentais que atuem em areas
tematicas de interesse da PROAECI, como as de juventude, saude, género,
raca, direitos humanos, etc. As propostas de parceiras com 0 setor privado

foram formuladas, mas ainda néao efetivamente implementadas em 2014.
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3 - Planejamento da unidade e resultados alcancados
A Pro6-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania tem como obijetivos
estratégicos a ampliacdo do acesso e o fortalecimento da permanéncia no

ensino de graduacéo.

Para ampliacdo do acesso ao ensino de graduacgdo oferecido pela UFES, a
principal politica utilizada é o Sistema de Reserva de Vagas instituido pela Lei
n°® 12.711/2012, regulamentada pelo Decreto n° 7.824/2012, pela Portaria
Normativa MEC n° 18/2012 e pela Resolucdo CEPE/UFES n° 35/2012.

O Programa Incluir — Acessibilidade na Educacdo Superior também propde a
execucdo de acOes que garantam o0 acesso pleno e permanéncia de pessoas
com deficiéncia as instituicbes federais de ensino superior e tem como principal
objetivo fomentar a criagdo e a consolidacdo de Nucleos de Acessibilidade nas
Ifes, os quais devem responder pela organizacado de acdes institucionais que
garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagogicas, arquitetbnicas e de
comunicagdo. O Programa Incluir € parte integrante do Plano Viver sem Limite,
instituido pelo Decreto n® 7.612/2011, elaborado com base na Convencéo

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU.

Para fortalecimento da permanéncia, a PROAECI foi também responséavel pela
execucao parcial do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O
PNAES é regulamentado pelo Decreto n° 7.234/2010 e pela Resolucdo CUn n°
03/2009, que aprovou o Plano de Assisténcia Estudantil na UFES. Em 2014, os
recursos do PNAES executados pela PROAECI financiaram o pagamento dos
auxilios moradia, transporte, material de consumo e de lingua estrangeira para
os alunos dos cursos de graduacdo da UFES em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica (a outra parcela do PNAES foi executada pelo Restaurante

Universitario).
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3.1 - A Conducéo de macroprocessos e a interface com a analise de

riscos e os mecanismos de controles administrativos

No macroprocesso Assisténcia Estudantil, coube a recém-criada PROAECI
manter o funcionamento dos instrumentos ja existentes, repensando-os e
reajustando-os dentro da nova estrutura definida pela Resolucdo CUn n°
08/2014. Os novos Editais do PROAES buscaram reduzir o volume de
documentos anteriormente exigidos aos alunos, simplificando o processo de
selecédo de alunos assistidos. O pagamento dos auxilios passou por constante
monitoramento, procurando identificar e resolver problemas bancarios e

académicos.

O foco nos resultados tem uma preocupacdo constante nas acbes da
PROAECI, o que provocou a indicacdo do DPAE, a partir de novembro de
2014, para desenvolver instrumentos de monitoramento, com a geracao de
dados e indicadores que permitam melhorar eficiéncia e eficacia das politicas
de acesso e permanéncia por meio da assisténcia estudantil. No entanto, ainda
ha muito que se fazer em 2015, buscando uma perfeita sintonia entre os
departamentos responsaveis entre a selecao de alunos assistidos, pagamento

€ monitoramento.

A acdo da nova PROAECI em 2015 deve ser norteada, portanto, pelo objetivo,
constante do PPA 2012-2015, de somar forgcas ao “desafio da continuidade da
expansdo da oferta de vagas e matriculas na graduacéo”, objetivando tanto a
inclusdo econdmica, com a oferta crescente de mao-de-obra qualificada, como
também a inclusdo social, com a ampliacdo de acesso de todos 0s segmentos
populacionais ao ensino superior publico, por meio do “apoio a permanéncia

dos estudantes de baixa renda, de forma a reduzir a evasao”.

3.2 - Programacéo Orgamentaria e Financeira e Resultados
Alcancados.
Os programas executados pela PROAECI — PNAES e Programa Incluir -
compdem a acdo orcamentaria 4002, de Assisténcia ao Estudante de Ensino
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Superior, parte do programa tematico 2032 — Educacao Superior: Graduacgéao,
P6s-Graduacgdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo, conforme PPA 2012-2015 (na
UFES, a execugdo do PNAES em 2014 foi compartilhada com o Restaurante

Universitario).

3.2.1 Programas que vinculam e as respectivas ac0es executadas
pela PROAECI na LOA 2014

a) Programa 2032 — Educacédo Superior - Graduacao, Pés-Graduagéo, Ensino,
Pesquisa e Extensdo — Programa Tematico

a.1l) Acao 4002 — Assisténcia ao Estudante do Ensino Superior

a.1l.1) Plano Orcamentério 0001 —Programa Incluir

a.1.2) Plano Orgcamentéario 0002 — PNAES

PO 0001 - Programa Incluir:
Dados da LOA 2014:

Dotacéo Inicial: R$ 252.422,00
Dotacao Final: R$ 252.422,00
Despesa Empenhada: R$ 81.240,83
Despesa Liguidada: R$ 43.160,00
Despesa Paga: R$ 43.160,00

Justificativa: As despesas empenhadas pelo Programa Incluir em 2014 foram
de R$ 32.720,00 em despesas correntes e de R$ 48.520,83 em despesas de
capital, totalizando R$ 81.240,83. As despesas correntes referiram-se
majoritamente a pagamento de bolsas a estagiarios que atuam como ledores,
tradutores e acompanhantes de alunos com deficiéncias; as despesas de
capital referiram-se basicamente a obra de adequacdo do Ndcleo de
Acessibilidade (R$ 31.280,00) e a aquisicao de 06 aparelhos de scanners de
voz (R$ 11.880,00).

PO 0002 - PNAES:
Dados da LOA 2014:
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Dotagéo Inicial: R$ 13.328.461,00

Dotacéo Final: R$ 13.328.461,00

Dotacdo (PROAECI): R$ 8.867.285,64

Despesa Empenhada (PROAECI): R$ 8.867.285,64
Despesa Liguidada (PROAECI): R$ 8.512.825,64
Despesa Paga (PROAECI): R$ 8.512.825,64

Justificativa: As despesas empenhadas pelo PNAES em 2014 financiaram, na
integra (ao contrario de 2013, quando o pagamento dos auxilios estudantis foi
complementado com recursos proprios), o pagamento dos seguintes auxilios
estudantis: auxilio moradia, auxilio transporte, auxilio material de consumo e

auxilio lingua estrangeira, totalizando R$ 8.867.285,64, conforme abaixo:

Moradia — R$ 4.608.035,10
Transporte — R$ 1.743.803,04
Consumo — R$ 2.170.487,50
Lingua Estrangeira — R$ 344.960,00

Esses valores corresponderam a concessdo de 9.525 beneficios no 2°
semestre de 2014, representando 2.087 beneficios de auxilio moradia, 2.846
beneficios de auxilio transporte, 4.147 beneficios de auxilio material de
consumo e 445 beneficios de auxilio lingua estrangeira, atendendo a 4.592
alunos assistidos, superando, em 35%, o contingente de alunos assistidos em
2013.

3.2.2 AgOes néo previstas na LOA 2014 — Restos a Pagar

(Nada a declarar).
2.1Informagbes sobre outros resultados da gestao

Além da maior eficiéncia no uso dos recursos do PNAES, que permitiu assistir

um numero maior de alunos com a utilizacdo exclusiva dos recursos do
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PNAES, ocorreu, também um incremento na efichcia na execucdo dessa

politica de permanéncia.

Algumas acdes podem explicar o aumento na eficiéncia e eficacia:

1.

Maior interlocucéo institucional entre o departamento responsavel pela
selecdo de alunos e o departamento responsavel pelo pagamento e
acompanhamento (monitoramento) dos estudantes;

Conscientizacdo interna da necessidade de constantes estudos de
impactos orcamentarios e financeiros mediante qualquer alteracdo na
politica (novos editais, novos auxilios, etc.), buscando sempre
compatibilizar meta fisica com a contrapartida orcamentaria;

Constante e crescente interlocucéo entre os setores responsaveis pelo
planejamento e administracdo na UFES;

Prioridade na solucdo de problemas relacionados ao pagamento de
auxilios, como aqueles decorrentes de Ordens Bancarias canceladas,
dentre outros;

Aprofundamento da discussdo entre o melhor instrumento de
monitoramento da situagcdo académica do aluno assistido,
diagnosticando com maior rapidez aqueles em situagcao irregular de
matricula, cancelando, temporaria ou definitivamente, o pagamento do

beneficio ao aluno.

Os resultados da politica de permanéncia representada pelo PNAES também

comecou a ser discutida em 2014 a partir da proposta de criacdo de

indicadores académicos para o publico assistido, como aqueles que mensuram

a conclusao, a retencéo e a evasao de alunos.

4 - INFORMAQGES SOBRE A GOVERNANCA
A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI) é uma unidade

vinculada a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), criada pela

Resolucdo n° 08/2014, aprovada pelo Conselho Universitario na sessao do dia
10 de abril de 2014.
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Até a aprovacdo da nova estrutura, as atividades vinculadas a assisténcia
estudantil e acessibilidade estavam sob a responsabilidade da Diviséo de
Assisténcia Estudantil, depois Departamento de Assisténcia Estudantil, ambos
vinculados a antiga PROGEPAES.

A PROAECI nasce com duas grandes missdes: ampliar o acesso ao ensino de
graduacdo publico e fortalecer a permanéncia e conclusdo dos cursos de
graduacdo dos alunos assistidos (a base legal esta definida no item 3 deste

Relatorio).

Para executar suas funcbes, a PROAECI esta organizada em 03
departamentos: o0 Departamento de Assisténcia Estudantii (DAE), o
Departamento de Projetos e Acompanhamento ao Estudante (DPAE) e o
Departamento de Cidadania e Direitos Humanos (DCDH). O gabinete da
PROAECI ainda é assessorado pela Secédo de Gestdo da Informacao e pela

Secretaria.

O DAE e o DPAE estdo subdivididos em divisdes. O DAE é formado pela
Divisdo de Acompanhamento Psicossocial e Pedagodgico e pela Divisdo de
Assisténcia Basica e o DPAE ¢é formado pela Divisdo de Projetos Estudantis e

Acdes Afirmativas.

As secbes também estdo presentes na estrutura da PROAECI: a Secéo de
Gestdo de Bolsas, vinculada ao DPAE; e a Secdo de Suporte a Nucleos e

Organizacg0es, vinculado ao DCDH.

4.1 - Avaliagdo do Funcionamento dos Controles Internos
A PROAECI, como uma estrutura administrativa recém-criada, veio, em 2014,
aprimorando os instrumentos herdados pela estrutura anterior e testando novos

instrumentos necessarios aos novos desafios.
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A secretaria da PROAECI, ao estabelecer rotinas, horéarios, atividades
administrativas, e compromissos dos servidores da PROAECI, bem como ao
exercer o controle sobre compra de materiais de consumo visa controlar os
riscos de perda de compromissos, falta de materiais de consumo, atrasos nas
publicacbes dos editais, atrasos na realizacdo dos eventos, reducdo do

contingente de servidores em periodos pontuais.

Para minimizar tais riscos, sao realizadas, ainda, reunides ordinarias com todos
os servidores da PROAECI, encontros em que sdo tracadas as metas e

planejamentos para execuc¢do dos microprocessos e cumprimento das metas.

De semelhante modo, a Secdo de Gestdo da Informacdo desempenha
atividades de controle em ambiente administrativo e completa a atuacdo do
gabinete da Proé-Reitoria. Ao controlar o fluxo e armazenamento de dados
juridicos e administrativos, a SGI evita o risco de perda de documentos em

geral, e de veiculacao de informacdes de baixa qualidade formal e material.

Considerando que a PROAECI estd comprometida com os objetivos de
ampliacdo de acesso e fortalecimento da permanéncia discente nos cursos de
graduacéo, alguns processos precisam ser controlados e monitorados para que

esses objetivos sejam alcancados.

Nas ac¢Oes para ampliacdo de acesso, algumas etapas sao cruciais:

1. No Sistema de Reserva de Vagas, o processo de selecdo exige a
submissédo do aluno ao processo de avaliagcado socioecondémica;

2. No Programa Incluir, a criagdo de condicbes que proporcionem maior
acessibilidade aos alunos portadores de deficiéncias exige ndo sé o
diagnostico do perfil desses alunos, mas também as ac¢fes integradas
com outros macroprocessos, como o de Or¢camento e Financas e o de

Compras.

Nas acOes para fortalecimento da permanéncia e concluséo, algumas etapas

também séo passiveis de controle:
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1. Na execucdo do PNAES, a selecdo de alunos e o pagamento de

auxilios.

Em suma, para garantir a consecucdo dos objetivos estratégicos de acesso e
permanéncia ao ensino de graduacao na UFES, os ambientes a serem
monitorados sdo os de selecdo, pagamento e compras (os dois ultimos,

vinculados também ao ambiente Orcamento e Financas).

Selecédo de alunos:

Nos processos seletivos, cabe a PROAECI a selecdo de alunos que se
enquadrem a legislacdo vigente, mais especificamente, ao critério
socioeconbémico, o qual pressupde a ampliacdo de acesso e fortalecimento de
permanéncia de alunos em condi¢cdes de vulnerabilidade socioecondmica,
convive-se com o risco de que esses alunos sejam o0s efetivamente

selecionados.

O paragrafo Unico, do artigo 1° da Lei 12.711/2012, que dispde sobre o
ingresso nas universidades federais, define que:
No preenchimento das vagas de que trata
o caput deste artigo, 50% (cinquenta por
cento) deverao ser reservados aos estudantes
oriundos de familias com renda igual ou
inferior a 1,5 salario-minimo (um salério-

minimo e meio) per capita.

O Decreto n° 7.234/2010 define, em seu artigo 5°, que:
Serdo atendidos no ambito do PNAES
prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica de educacdo basica ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo e
meio, sem prejuizo de demais requisitos
fixados pelas instituicbes federais de ensino

superior.
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Deste modo, o sucesso das politicas de acesso e permanéncia depende da
necessidade de que os alunos selecionados, o publico-alvo, sejam os alunos
gue estejam, efetivamente, em situacao de vulnerabilidade socioeconémica, ou
seja, agueles alunos com renda familiar per capita de até um salario-minimo e

meio.

Para minimizar o risco de ndo garantir o acesso ou conceder auxilios a
estudantes com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio,

algumas medidas vem sendo trabalhadas:

1. Contratacdo de contador para formacéo da equipe técnica que faz a andlise
socioecondmica,;

2. Adesdo ao Cadastro Unico (Cadunico) do Ministério do Desenvolvimento;
Realizac&o de minucioso check-list da documentacao apresentada;
Treinamentos realizados no Departamento de Desenvolvimento Pessoal da
UFES afim de capacitar os servidores lotados no interior do estado acerca
do;

5. Revisdo e controle dos editais publicados pela Secdo de Gestdo da

Informacao.

Pagamento mensal dos alunos assistidos:

O objetivo do processo de pagamento € viabilizar, mensalmente, o depdsito
pecuniario nas contas bancarias dos alunos assistidos. Este processo depende
de trés procedimentos internos: da indicagdo dos alunos em situagao regular
(feita pelo DAE) do monitoramento da situagcdo académica dos alunos
selecionados (feito pelo DPAE) e dos procedimentos internos de elaboracdo da
folna de pagamento e de langcamento no SIAFI (executados pela Secdo de
Gestao de Bolsas do DPAE). Externamente, o pagamento mensal dos alunos
ainda depende da obediéncia a regras orcamentarias e financeiras,
representadas pela PROPLAN e pela PROAD, em especial ao DCF, que

executa o pagamento propriamente dito, além das informacgfes bancarias.
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Para que o aluno receba corretamente seus beneficios mensais, reduzindo o
risco da ndo consecucao do objetivo e concretizagdo dos pagamentos, o DPAE
veio definindo e aprimorando instrumentos de monitoramento, em 2014, com a

criacao dos seguintes fluxos e rotinas de pagamento:

1. Definicdo do dia 10 de cada més como referéncia para geragao das folhas
de pagamento a partir do Portal da Assisténcia Estudantil;

2. Definicdo do dia 20 de cada més como referéncia para envio da folha de
pagamento para a PROAD;

3. Prazo do dia 20 do respectivo més ao dia 10 do més subsequente para
Andlise de Condicionalidades, isto €, para monitoramento da situacao de
regularidade académica do aluno;

4. A partir do dia 5 de cada més, levantamento da ocorréncia de pagamentos
indeferidos (OB canceladas), buscando solucionar as pendéncias e
providenciando imediato pagamento;

5. Estreitamento de relacionamento entre o DPAE e a Secdo de Pagamento

do DCF/PROAD, buscando afinar os procedimentos;

Compras diversas:

Para que as compras demandadas pela PROAECI, seja com recursos do
Programa Incluir ou aquelas para o funcionamento da pré-reitoria, sejam
efetivadas, tentou-se implementar um monitoramento mais rigoroso de todo o
processo de compras, diretamente com a equipe do Departamento de
Administracdo do DCF.

Monitoramento:

O monitoramento € etapa importante na execucdo de politicas publicas. Com
relacdo a execucdo do PNAES e do Programa Incluir na UFES, o
monitoramento dos alunos assistidos e dos auxilios pagos tem avancado tendo

como parametro os objetivos maiores dessas politicas: acesso e permanéncia.

Nessa oOtica, isto €, das acbOes que relacionadas ao macroprocesso da

PROAECI, alguns estudos foram implementados em 2014:
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1. Plano Bianual de Atividades, buscando projetar e planejar as atividades da
PROAECI;

2. Politica de Moradia Estudantil, elaborado pela equipe do DPAE, que
culminou com uma proposta de reajuste do valor pago de auxilio moradia;

3. Modalidades de Pagamento, em que a equipe da DPAE comparava pontos
positivos e negativos entre 0 pagamento direto ao aluno (via auxilios
pecuniarios) e o indireto (como a auxilio alimentacgéo);

4. Analise do RA 08/2013 - Assisténcia Estudantil, em que o DPAE
apresentou um olhar sobre o relatorio da Auditoria Interna da UFES a partir
das atividades desenvolvidas pela PROAECI;

5. Controle e manutengao do Sitio Eletronico da PROAECI — Tarefa executada
rotineiramente pela Secdo de Gestdo da Informacéo e bolsistas PAD —
Comunica PROAECI;

6. Alimentacao da base de dados estatisticos da Assisténcia — A PROAECI se
utiliza frequentemente do Portal da Assisténcia, ferramenta que permite o
cruzamento de dados atraveés de filtros pelos quais é possivel tracar o perfil
do estudante assistido. Trata-se de acao conjunta entre DAE e da SGl.

7. Fluxos e Rotinas da PROAECI projeta as atividades, pagamento e

monitoramento sob a responsabilidade do DPAE.

Outros estudos foram iniciados em 2014 e deverdo ser implementados em
2015, como:

e Relatorio da Execucdo Orcamentaria, com acompanhamento
bimestral da evolucdo da execucdo orcamentaria dos recursos do
PNAES e do Programa Incluir;

e Criacdo de Indicadores de Desempenho Académico dos alunos
assistidos, como indicadores de ingresso, de retencdo, de conclusao e
de evaséo;

e Andlises de Impacto das politicas de acesso e permanéncia sobre a

evolugao do perfil dos alunos da UFES;
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5 - Relacionamento com a Sociedade

5.1 - Canais de Acesso do Cidadao

A PROAECI possui diversos canais de informagdo e comunicacdo com a
sociedade. Desde a idealizagdo desta pro reitoria, uma das principais acoes
objetivadas era a democratizacdo dos espacos da universidade, buscando
sempre tornar acessivel ao maior numero possivel de discentes. Para tanto,
foram pensadas trés modalidades de atendimento da clientela: Atendimento
Presencial, Atendimento via Telefone e Atendimento Online.

5.1.1- Atendimento Presencial e Por Telefone:

O Gabinete da PROAECI esta subdividido em Secretaria e Se¢do de Gestado
da Informacdo, e ambos 0s setores possuem canais proprios de acesso a
sociedade. A secretaria atende presencialmente ao publico diariamente das
8:00 as 20:00 e via telefone, através do ‘Fale Conosco’ neste mesmo periodo.
Presencialmente é possivel protocolar reclamacgdes, DENUNCIAS, sugestdes e
davidas. Enquanto por intermédio da linha telefénica disponivel (4009-2265),

presta informacdes diversas.

5.1.2 - Atendimento Online: Do Sitio Virtual Ao Ingresso Nas Redes

Sociais

Pela internet, sdo desenvolvidas diferentes estratégias. O contato pode ser dar
por meio do sitio da PROAECI (www.proeci.ufes.br) e também pela pagina
oficial da pré-reitoria no Facebook (www.facebook.com/proaeciufes). O sitio
virtual possibilita a comunidade se informar acerca de a¢Bes administrativas
diversas da PROAECI. A pagina do Facebook é fruto do projeto ‘Comunica
Proaeci’. Nela, sado divulgadas informagdes de utilidade ao estudante, enquanto
cidaddo possuidor de direitos e participante ativo da instituicdo. Sejam elas
especificas da PROAECI (editais, bolsas, palestras) ou ndo (eventos, editais de
outras instituicdes, informacédo académica geral de diversas ordens, acervos

online, etc.).

5.1.3 - Comunica Proaci
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A equipe ‘Comunica PROAECI é formada por técnico-administrativos e
bolsistas, tendo como objetivo desenvolver um conjunto de acbes de
comunicagéo, possibilitando a comunidade universitaria o acesso a informacéo
rapida, objetiva e de facil compreensdo no que toca as diferentes politicas de
acesso e permanéncia em vigor na universidade. Sao realizada divulgacdo de
acOes da pro-reitoria, coberturas fotograficas, producdo de audiovisuais (parte
conta com traducdo das mensagens em linguas de sinais — LIBRAS),

campanhas tematicas, dentre outras atividades diversas.
5.1.4 - Carta de Servi¢os ao cidadéao

A carta de Servicos ao Cidaddo da Universidade Federal do Espirito Santo,
datada do ano de 2012, ndo conta com atualizagdo que conste todas as
atividades desenvolvidas no ambito do paradigma hodierno que fundamenta a
PROAECI.

Assim, estdo evidentes na atual carta as politicas referentes a DAES — Divisao
de Assisténcia Estudantil, anteriormente englobada pela PROGEPAES. Esse
segmento abarcava essencialmente o sistema de inclusdo social e suas
demandas, desde o cadastramento até o desligamento do aluno.

A carta de Servigcos ao Cidadao esta disponibilizada no site da UFES, com
campo “ouvidoria” e ha interesse na atualizagao formal de seu conteudo a nova

estrutura da universidade.

5.2 - Mecanismos para medir a satisfacdo dos produtos e servigcos

Embora ainda néo exista canal especifico para o envio de reclamacdes e
sugestdes do usuario dos servigcos, sobretudo pelo fato de PROAECI contar
com menos de um ano de existéncia, estd sendo elaborado método de
pesquisa de opinido, que sera introduzido diretamente no espaco fisico das
dependéncias do Departamento de Assisténcia Estudantil. A ideia é que de
forma rapida e informatizada, o usuario possa opinar e sugerir sobre a politica
de reserva de vagas da Universidade Federal do Espirito Santo durante o

periodo de matricula de cada semestre letivo.
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No sitio da PROAECI existe, ainda, a guia “duvidas frequentes”, que contém as
perguntas comumente feitas pelos usuarios dos servicos de assisténcia, bem

como pelo publico em geral.

5.3 - Acesso as informag¢des da unidade jurisdicionada

O acesso as informacdes ocorre essencialmente pelo sitio eletrénico da
PROAECI, onde é possivel encontrar descricdo de todas as areas de atuacao

da Proé-Reitoria.

Inexiste, no momento, qualquer campo para visualizacdo de prestacdo de
contas ou relatérios anteriores especificos aos trabalhos de responsabilidade
da PROAECI, pela razao de que a pré-reitoria conta com menos de um ano de
criacdo. Entretanto, os Relatérios de Gestdo anteriores estdo disponibilizados
no sitio virtual da Pré-Reitoria de Planejamento, documentos em que € possivel
visualizar o trabalho da assisténcia estudantil nos ultimos anos, constando,

inclusive, os dados oficiais enviados aos 6rgéos de controle da Unido Federal.

6 - Avaliacdo do desempenho da unidade jurisdicionada

Atualmente a PROAECI nao conta com avaliacdo de desempenho nos moldes
do estipulado no artigo 12 do Decreto 6932/2009, vez que ndo ocorreu neste
primeiro ano de gestédo pesquisa de opinido ao publico assistido. Apesar disso,
€ possivel inferir o grau de satisfacdo do publico assistido pela forma passiva,
haja vista os multiplos mecanismos de contato pelos quais o usuario pode

deixar reclamacgoes.

6.2 - Medidas relativas a acessibilidade

A PROAECI realizou adequacao dos canais de informagdo ao paradigma de

inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia vigente na UFES, evidenciado
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pela aquisicdo de trés intérpretes de LIBRAS para a divulgacéo dos trabalhos
realizados, o liame estabelecido entre a PROAECI e os estudantes se mostra

cada vez mais consistente e homogéneo.

Desde entdo, as noticias veiculadas nas diversas midias utilizadas, contam
com traducdo que proporciona a compreensdo das informacdes ao publico

surdo-mudo.

Parte dos videos produzidos pela equipe de comunicacdo, contaram com a
participacdo ativa do Nuacleo de Acessibilidade, atuando na traducdo das
mensagens em linguas de sinais - LIBRAS, possibilitando assim, a real
efetivacdo dos anseios em tornar cada vez mais acessivel a todos e todas, o

acesso a informacdes diversificadas.

7 - Parte A, item 5, do Anexo Il da DN TCU n° 134/2013 e Portaria n°
90/2014

Conforme informado anteriormente, as acdes da PROAECI sao norteadas por
duas grandes estratégias: acesso e permanéncia.

7 - a) Contexto Social

No que se refere a ‘distribuicdo de renda’, o Espirito Santo se destaca em
relacdo aos demais estados da federacdo. Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) indicam que o estado ficou com o quarto menor
'Indice de Gini' para o rendimento e médio mensal de todos os trabalhos das
pessoas de 15 anos ou mais de idade, sendo este de 0,453. Assim, o estado
ficou atrds apenas de Santa Catarina (0,436), Rond6nia (0,442) e Acre (0,452).
O que demonstra significativos avancgos, uma vez que, em 2012, o mesmo foi
de 0,475 e o estado ficou na 112 posicao do ranking, empatado com outros

estados da federacao.
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Segundo ainda os dados da PNAD, o estado ocupa o 3° lugar em qualidade de
vida, atr4s apenas do estado de S&o Paulo e Distrito Federal. Este aponta que,
82,86% dos capixabas tém acesso a saneamento basico, enquanto a média
nacional € de cerca de 30%. 88,53% das residéncias possuem abastecimento
de agua, estando em 4° lugar neste quesito. No Espirito Santo, mais de 90%
tem lixo coletado e apresenta apenas 6,6% de déficit habitacional, sendo
assim, ranqueado na 2° posigao.

Apesar disso, dados divulgados pelo Ministério da Educacdo revelam que o
Espirito Santo ndo atingiu metas propostas para o ensino médio e o final do
fundamental em 2013. O Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica
(Ideb) referente a 2013 revela que o estado superou as metas na educacao
propostas pelo Ministério no ciclo inicial do ensino fundamental (de 1° ao 5°
ano), mas ficou abaixo da meta projetada no ciclo final do ensino fundamental
(6° ao 9° ano) e no ensino médio. Nas escolas estaduais, o Ideb registrado
para o ciclo inicial do ensino fundamental foi de 5,3 em 2013, sendo 5,0 em
2011 e superando a meta projetada pelo MEC, de 4,8 pontos. Na avaliacdo de
6° ao 9° ano, o indice foi de 4,0 em 2013, superando a avaliacéo anterior, que
foi 3,7, mas ficando abaixo da meta esperada pelo Ministério da Educacéo, de
4,4 pontos. Para o ensino médio, o ldeb foi de 3,4 pontos no ano passado,
ultrapassando os 3,3 de 2011, mas ndo superou a meta do MEC, de 3,6

pontos.

O estado apresenta outros grandes desafios a serem enfrentados.
Principalmente no que se refere & violéncia. De acordo com dados do
Ministério da Saude, o Espirito Santo estd em 2° lugar no ranking de estados
com maior niumero de homicidios de jovens negros do Brasil. A taxa de
homicidios é de 162 para cada 100 mil habitantes negros, com idades entre 15

e 29 anos.

Segundo o ‘Mapa da Violéncia 2014’ - estudo lancado pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais- relata acerca da situacdo e evolucdo da
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mortalidade violenta no Pais de 1980 a 2012. De acordo com o Mapa, 0
Espirito Santo permanece na segunda colocagdo entre os estados mais
violentos do Pais na década estudada (2002 a 2012).

De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), Em 2012, no Espirito Santo, houve em relacdo ao ano anterior, um
aumento de 208% no numero de denuncias relacionadas a violagBes sofridas
pela populacdo LGBT. Em 2011 foram registradas 24 denudncias, quantidade

esta, elevada para 74 no ano seguinte.

Dados divulgados pelo o IPEA revelam ainda que o Espirito Santo figura como
lider em taxa de homicidios de mulheres, apresentando no periodo entre 2009
e 2011, o indice de 11,24 de mortes por 100 mil, enquanto a média nacional da
taxa de feminicidios € de 5,82 neste mesmo periodo. Esses indicadores
demonstram que do ponto de vista do fortalecimento da cidadania, é
fundamental que a PROAECI atue em processos de aproximacdo da
universidade com as redes municipais e estaduais de ensino e em acdes que
incidam sobre as discriminac¢des raciais e de género, focando sua intervencao

prioritariamente na juventude espirito-santense.

7 - b) Limitagdes internas da unidade
Dentre as limitacbes da Unidade, cumpre assinalar os varios problemas
estruturais decorrente da alocacdo da PROAECI em prédio cuja finalidade
origindria diferia da execucdo de atividades administrativas. Dentre os
problemas, é possivel citar a inadequacao fisica ao publico portador de
deficiéncia, problemas elétricos e de ventilacdo, espaco limitado para

acomodacéo de esta¢Oes de trabalho para servidores e bolsistas.
E necessario frisar, também, que o corpo de trabalho de servidores e bolsistas

da PROAECI se encontra em fase de adaptacdo das potencialidades de cada

um de seus membros em fungbes de melhor adaptacdo de cada um, situacao
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de demanda ndo apenas tempo e gestdo, mas a propria estruturacao

organizacional da unidade de forma definitiva.

A Visado da UFES sobre a assisténcia estudantil € limitada em razdo da antiga
estrutura da autarquia, que incumbia a uma divisdo da Pro-Reitoria de Gestéao
de Pessoas a responsabilidade de tratar dos assuntos relativos a politica em

questéao.

Dessa forma, apesar de existir no momento atual uma Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania, responsavel por abarcar todas as questfes
relacionadas ao estudante, tratando, portanto, a assisténcia estudantil de forma
global e contextualizada, a maior parte dos demais setores da Universidade

ainda enxerga tal politica apenas como mera concessao de auxilios.

Inexiste a PROAECI dotacdo orcamentaria especifica, algo que gera entraves
técnico-financeiros e aumenta em muito a burocracia ndo apenas para as
atividades fins, mas para a execucdo de tarefas diarias de manutencdo do
funcionamento satisfatério da Pro-Reitoria. A auséncia de orgamento proprio
impede, também, a compatibilidade orcamentaria do emprego das verbas com
resultado material que a PROAECI pretende, de fato, obter com as acoes.
Déficit de Recursos Humanos, isto €, insuficiéncia de servidores para
composicdo dos departamentos e atendimento da demanda de trabalhos
administrativos e de gestéao.

Auséncia nos Conselhos Superiores, em razdo da inexisténcia da PROAECI no
Estatuto da UFES, o que cria entraves, dentre outros, na obtencdo de recursos

e servidores.

8 - Andlise Situacional das Ac¢bes

Tratar-se-a das atividades abaixo ressaltando o importante papel que tais
acOes representam, abrangendo desde o ingresso de estudantes que possuem
baixa renda familiar, a permanéncia destes na Universidade e a concluséo de

seu curso. Tais agbes sao ora abordadas em modelo misto, em que serao
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ressaltadas as atividades — relacionadas ao macroprocesso finalistico da
unidade — e as demais ac¢les estdo contidas em relatorio executivo de

atividades (em anexo).

8.1 - Sistema de Reserva de Vagas
A PROAECI realiza a avaliacdo socioecondmica dos candidatos do Sistema de
Reserva de Vagas que possuem renda familiar de até 1,5 salarios minimos per
capita. Em 2014 a equipe da PROAECI avaliou 1.413 solicitacbes de
candidatos que se declararam com tal rendimento, tanto na modalidade de

graduacéo presencial quanto ndo presencial.

Por ser uma acgéo de grande porte, os procedimentos para que tudo ocorra de
forma exitosa foram minuciosamente planejados. Na modalidade de graduacéo
presencial as atividades necessarias sao: preparacdo de Editais; divulgacao
ampla das regras e conteddo do edital nos varios equipamentos de
comunicacao; realizacdo de semindrio para orientacdo aos candidatos quanto
aos documentos que deverdo ser entregues para fins de comprovacdo de
renda; planejamento da estrutura fisica e instrumentos de trabalhos
necessarios; treinamento das equipes que participam do processo para prestar
orientacdes, realizacdo do check list dos documentos obrigatérios e analise
socioecon6mica dos documentos; atendimentos individuais para compreenséo
da realidade do candidato; preparacdo dos dados para divulgacdo; analise de
recurso; emissdo de declaracbes e arquivamento dos documentos. Na
modalidade de graduacdo a distdncia os procedimentos adotados sédo
similares, com algumas especificidades, principalmente no que se refere a
comunicacdo intensa com os polos localizados nos municipios do interior do
estado. Em alguns casos sdo gerados processos judiciais por parte dos
candidatos questionando o processo, 0 que demanda atencdo especial da
equipe envolvida e trabalho posterior ao periodo de analise e matricula.

Para atender de forma satisfatéria a esses candidatos e evitar um grande

namero de indeferimentos, destacam-se entre todos os procedimentos acima, a

realizacdo do check list. Tal procedimento tem se mostrado um instrumento

33



muito eficiente. Neste, além da conferéncia dos documentos, os candidatos
recebem orientacdo de como providencia-los em caso de duvida. Apesar de
trabalhoso, pois cada candidato passa em média por trés atendimentos até que
0S requisitos para a entrega dos documentos sejam atendidos, isso vem refletir
positivamente no alcance da proposta de inclusdo social pelo Sistema de

Reserva de Vagas.

As convocacfes em maior volume para analise concentram-se em periodos
especificos, entretanto, as convocacfes de candidatos suplentes nos exige
disponibilidade de atendimento a esse publico principalmente no inicio de cada
periodo letivo e alguns meses subsequentes até que as vagas sejam

preenchidas.

Apéds o ingresso na Universidade, os estudantes que permanecem com perfil
de renda acima descrito, podem solicitar o cadastramento no Programa de
Assisténcia Estudantil. Tais estudantes demandam constantemente
Declaracbes de que ingressaram pelo Sistema de Reserva de Vagas para
apresentar a Orgdos enquanto comprovante para conseguir isencdo em

eventos técnico-cientificos.

8.2 - Programa de Assisténcia Estudantil (PROAES)
Estudantes ja cadastrados no PROAES:

Em 2014, 4.148 estudantes estavam cadastrados no Programa de Assisténcia
Estudantil sendo beneficiados por algum tipo de auxilio, dentre os quais: auxilio
moradia, auxilio transporte, auxilio material, auxilio alimentacdo. Este dltimo

trata-se de descontos de 50% ou 100% no Restaurante Universitario.

Tais estudantes permanecem cadastrados até que as normas vigentes em
Portarias e Editais tenham validade expirada. Quando isso ocorre, 0 estudante
deve fazer novo cadastro. A demanda cotidiana que estes estudantes
apresentam esta relacionada a atualizacdes de situacdo socioecondmica;

endereco; alteragdo de auxilios; troca de conta bancaria; esclarecimentos
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sobre cadastros; pagamentos; desligamento do PROAES; desligamento do
Projeto de Acesso a Lingua Estrangeira; solicitagdo de 22 via da carteira de
desconto no Restaurante Universitério; atendimentos sociais e/ou psicolégicos;

encaminhamento para bolsas administrativas, entre outras.

Novos cadastros:

Com o inicio de cada semestre, novos estudantes e estudantes veteranos néao
cadastrados no PROAES realizam sua solicitacdo junto ao Programa. O
periodo do cadastramento dura em média 3 (trés) meses no inicio de cada
semestre, até que o estudante possa receber os auxilios. Vale destacar os
procedimentos adotados para que o cadastro do estudante ocorra: preparacao
de Editais; divulgacdo ampla das regras e conteudo do edital nos varios
equipamentos de comunicacao; realizacdo de semindrio junto aos estudantes
para orientacdo quanto ao Programa e o0s documentos que deverdo ser
entregues para fins de comprovacéao de renda; planejamento da estrutura fisica
e instrumentos de trabalhos necessarios; treinamento das equipes que
participardo do processo para prestar orientacdes, realizacdo do check list dos
documentos obrigatdrios junto aos estudantes e andlise socioecondmica dos
documentos; atendimentos individuais para compreensdo da realidade do
estudante; preparacdo dos dados para divulgacdo; andlise de recurso;
arquivamento dos documentos e enfim, lancamentos dos dados cadastrais no
Portal da Assisténcia Estudantil e no Sistema do SIAFE; emisséo e controle de
folha de pagamento, configurando ao final de todo esse processo o0 pagamento

dos auxilios ao estudante.

A cada inicio de semestre, no Campus de Goiabeiras e Maruipe, ingressam
uma meédia de 450 estudantes novos no PROAES, sendo que, no caso
especifico das acgbes referentes a pagamento, ha a concentracdo de
langcamentos e controle de todos os Campi envolvendo uma meédia de 700
estudantes ingressantes no Programa de Assisténcia Estudantil. O pagamento
dos auxilios envolve uma alta complexidade, pois envolve os estudantes ja
cadastrados e os novos. Os procedimentos relacionados ao pagamento dos

7 ~

estudantes j& cadastrados sao: atendimento ao estudante para
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acompanhamento das alteracbes de bolsa, alteracdes de conta bancaria,
acompanhamento de pagamentos ou recebimentos indevidos aos/pelos
estudantes, davidas recorrentes sobre periodos para recebimento dos auxilios,
prestacdo de contas, entre outros. No que se refere aos novos estudantes
cadastrados, os dados dos mesmos sao lancados individualmente no SIAFE
aparecendo diferentes situagdes que precisam ser sanadas, tais quais: contas
inativas, bloqueadas ou de terceiros.

Além do pagamento, ao final de cada selecdo, as listagens de novos
estudantes cadastrados precisam ser encaminhadas para os setores parceiros,
tais quais: Biblioteca Central, Restaurantes Universitarios dos campi de
Goiabeiras e Maruipe e novas carteiras de identificacdo para os descontos nos
Restaurantes Universitarios sdo confeccionadas. Vale destacar que as
carteiras de todos os campi sdo confeccionadas na PROAECI e séo
necessarias para acessar os Restaurantes dos Campi de Maruipe, Sdo Mateus
e Alegre, uma vez que nao possuem catraca eletrénica. Embora pareca
simples, a confeccdo das carteirinhas envolve procedimentos demorados:
recebimento e colagem das fotos individualmente, carimbo de cada carteirinha,
plastificagéo e entrega ao estudante.

Apds cadastro no PROAES, os estudantes comparecem a PROAECI
constantemente para solicitar declaracdo formal de que se encontram
cadastrados a fim de apresentar a Orgdos enquanto comprovante para

conseguir isencdo em eventos técnico-cientificos.

Dentre as Ultimas acles realizadas neste contexto, pode-se destacar a
atualizacao cadastral dos estudantes anteriormente cadastrados na Assisténcia
Estudantil. Através dos Edital 014/2014-2 e 016/2014-2 PROAECI/UFES todos
estudantes foram convocados para apresentar um termo que oficializa sua
permanéncia na situacdo de renda outrora caracterizada. A referida medida,
consultada pela Procuradoria, fora uma alternativa para evitar novo acumulo de
documentacdo e burocracia desnecessaria. Destaca-se que tendo em vista 0
final do semestre, os recursos foram transferidos para o e-mail, permitindo

assim que os estudantes enviassem a solicitagdo sem perderem as férias de
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janeiro. Foram atualizados 3249 deferidos e 949 indeferidos, sendo que destes,
62 tiveram seu indeferimento por ter a renda ultrapassado o valor maximo
exigido em edital. Sendo, a possivel afirmar que a PROAES encontra-se
finalmente atualizado dentro dos novos padrbées implementados devido a nova
gestdo. Foram atualizados os cadastros de 1637 em Goibeiras, 464 em
Maruipe, 668 no CCA, 480 em CEUNES. Quanto aos indeferidos foram 543 em
Goibeiras, 89 em Maruipe, 190 no CCA e 127 no CEUNES.

8.3 - Cadastro no Programa Bolsa Permanéncia
No inicio de cada més que compreende do dia 01 ao dia 10 de cada més os
estudantes dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Terapia
ocupacional e Enfermagem e Obstetricia que possuem perfil para cadastro no
Programa podem realizar a solicitacdo de inclusdo no programa do MEC
atraves da PROAECI. Em 2014, mais de 400 estudantes foram beneficiados
pelo Programa. Para solicitar o cadastro, os estudantes precisam comparecer a
PROAECI e apresentar os documentos necessarios para comprovacdo de

renda. Tal solicitagéo requer a abertura de protocolado.

Caso existam pendéncias, o estudante é orientado para que as apresente
dentro do prazo acima descrito. Apds 0 recebimento, passa-se pela andlise
socioeconbmica, caso o0 estudante apresente o perfil o0 mesmo é incluido em
lista interna e homologado em sistema especifico. Por ser um programa
administrado pelo MEC em convénio com a universidade, algumas situagcdes
que sdo de responsabilidade do primeiro, passam a ser demandadas a
universidade tendo em vista a proximidade com o estudante e a nao

possibilidade de resolucéo pelo Orgdo Gestor.

Vale citar as situagdes que sdo demandadas para interferéncia e interlocucéo
com o MEC: problemas relacionados ao cadastro no Sistema administrado pelo
MEC onde estudantes com perfil ndo conseguem acessar e nem localizar seus

cursos, ndo conseguem acoplar os arquivos solicitados no formato solicitado
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pelo Sistema, pagamentos que nao sao localizados no sistema da Agéncia

Bancaria indicado, entre outros.

8.4 - Projeto de Acesso a Lingua Estrangeira
O Projeto de Acesso a Lingua Estrangeira possibilita aos estudantes
cadastrados no PROAES se matricularem nos cursos de Inglés e Espanhol no
Centro de Linguas para Comunidade (CLC). Em 2014/2, 445 s&do atendidos
neste projeto. Semestralmente sdo disponibilizadas 150 vagas em Edital
especifico. As sele¢cbes ocorrem sempre compreendendo dois meses
anteriores ao inicio de cada periodo letivo. As solicitacdes sdo recebidas e

analisadas conforme critérios estabelecidos.

Para que a selecdo ocorra, sdo realizados os seguintes procedimentos:
contatos com o CLC para definicho de datas previstas de selecéo,
desligamento de estudantes que desistiram ou abandonaram o0 curso,
preparacdo e divulgacdo de Edital, recebimento e analise dos documentos
apresentados, preparacdo dos dados para divulgacdo e de relatério de

estudantes matriculados e por fim, arquivamento dos documentos.

8.5 - Atendimentos Sociais

Trata-se de atendimentos individuais a qualquer estudante da Universidade
para orientacdes e encaminhamentos. Parte-se da perspectiva de acolhimento
integral, voltada a escuta ao estudante, a atencédo resolutiva e articulagdo com
outros servigos da Universidade ou externos. Realizados a partir de demanda
espontanea ,estes atendimentos sofreram reformulacdes, articulando-se a
PROGRAD com vista a torna-los parte integrante do processo académico. A
PROAECI, ao longo de 2014 ,elaborou projeto de “Atencéo psicossocial e
pedagogica“ a ser realizado nos 4 campi, com vistas ao acompanhamento
continuado aos estudantes e incidéncia sobre os indicadores de desempenho e
permanéncia. A concretizacédo deste projeto depende da destinacdo de sala e
definicdo da relag&o organizacional da PROAECI com o CEUNES e o CCS.
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8.6 - Acolhimento e acompanhamento psicossocial

A medida que se oferece um servigo, cria-se a demanda. Com a perspectiva de
atendimentos psicossociais especificos para estudantes (até entdo o0s
atendimentos eram realizados para servidores e alunos), aos poucos uma
proposta de atendimento psicossocial vai tomando a forma necessaria para se
atender a realidade dos estudantes dessa Universidade. Com a gradativa
procura dos estudantes pelo servico de psicologia pode-se perceber onde
estdo as principais dificuldades enfrentadas por eles vividas e quais os focos

qgue deverdo ser trabalhados para a sua permanéncia.

Os atendimentos psicoldgicos procuram estabelecer uma oportunidade de
escuta e de orientacdo. Apesar de acolher e pela escuta direciona-las as
possibilidades de suporte psicolégico que a propria rede oferece, o0 servico de
psicologia gera conforto e equilibrio

aqueles que por vezes demandam uma acolhida. Mais de 84 atendimentos a
estudantes foram atendidos pelo servico de psicologia. A principio 0s
atendimentos continuam individuais, todavia ja se programa a possibilidade de

reunides em grupo.

Atualmente o Servico Social vem atuando prioritariamente nas acdes referente
a Divisdo de Assisténcia Basica, se ocupando muitas vezes de atividades
burocraticas e repetitivas. Tal situacdo ndo ocorre por escolha das
profissionais, e sim pela dindmica do setor e a auséncia de profissionais que
exercam essas fungdes. Por compromisso em dar andamento ao Programa de
Assisténcia Estudantil e por saber das necessidades dos estudantes, as
profissionais acabam se envolvendo com todas as atividades demandadas,
inclusive administrativas, para que o0 estudante seja atendido nas suas
necessidades objetivas. Nesse sentindo, um novo fluxo permanente para
emissao de pareceres psicossociais em casos de desligamento e mediagao de
conflitos em assuntos docente/discente fora construido, e duas foram
desenvolvidas propostas em parceria com outros profissionais do servi¢o social
e o0 técnico em assuntos educacionais. Uma proposta de fluxo e

regulamentacdo do servico de acolhimento psicossocial e um projeto para o
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Programa de Acompanhamento Psicossocial. Programa a ser desenvolvido em
parceria com a PROGRAD por meio de resolucéo especifica destinada a criar
um suporte para os estudantes em processo de desligamento da universidade.
Os numeros de atendimento variam muito sendo a média de atendimentos em
torno de 43 por més. Todavia, ha de se considerar os periodos de cadastra e
analise da reserva de vagas. A exemplo de outubro, quando mais de 548
atendimentos foram registrados devido a recepcdo de documentacdo para

cadastro na Assisténcia Estudantil.

Nesse meio tempo foram-se produzindo discussbes e reunibes para
elaboracdo de propostas que compatibilize a troca de informacdes entre
PROGRAD e PROAECI. Entendendo serem os trabalhos executados por essas
pré-reitorias muito proximos e dependentes. As incessantes conversas entre as
equipes se fizeram por vezes necesséarias, em especial nas questbes de

intercambio, desempenho, trancamento, evasao e finalizacéo de curso.

Uma proposta de atendimento psicossocial para os casos de estudantes que
encontram-se com problemas académicos fora articulada entre o DAE e a
Diviséo de apoio Académico da PROGRAD no sentido de diminuir a evasao da
universidade por meio de um Projeto de Acompanhamento Psicossocial. O
acompanhamento psicossocial se constitui numa ferramenta de enfrentamento
a questdes relacionadas a salude mental, integracdo sociocultural e ao bem-
estar do aluno, condicdes essenciais para 0 Sseu sucesso académico. A
resolucdo 24/2000 estd sob apreciacdo do CEPE (Conselho de Ensino
Pesquisa e Extensdo) para mudancas no processo de desligamento dos
estudantes. Em virtude da parceria construida, a alteragdo proposta na
resolucéo trara a insercéo de dois paragrafos que falam:

“§ O plano de Acompanhamento de Estudos poderd, a critério do
Colegiado do Curso e em acordo com o estudante, contemplar acdes
de acompanhamento psicossocial a serem desenvolvidas pela Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania — PROAECI.

(..

8§ Compete a PROGRAD encaminhar, semestralmente, a PROAECI
listagem de estudantes com Planos de Acompanhamento de Estudos
registrados em sistema de informacdo de ensino da UFES para
verificacdo de necessidades, oportunidades e possibilidades de
atendimento psicossocial”.
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Com a insercdo destes novos paragrafos na resolucdo a PROAECI sera
demandada pelos colegiados, PROGRAD ou demais alunos para
complementar as acdes de intervencdo nas situacdes descritas pela resolucao,

com objetivo de prevenir a evasao, retencéo e desligamento.

Convergindo esforcos e saberes dos servigcos de psicologia, do servigo social e
da licenciatura (Técnico em Assuntos Educacionais) da PROAECI, fora
entregue a Proé-reitoria toda proposta de construcéo e estruturacdo do Projeto.
Os fluxos foram programados e esbocados por meio do mapeamento de
processos, trés bolsistas e duas estudantes voluntérias foram disponibilizadas
para atender o programa. Resta apenas a aprovacao da alteracédo da resolucao

24/2000 e a aprovacédo para o inicio do programa.

8.7 - Acessibilidade
Séo desenvolvidas as seguintes acdes no ambito da acessibilidade: formulacéo
das diretrizes de atuacao, atendimentos e acles, recepcdo de solicitacbes de
ledores por estudantes com deficiéncia visual ou baixa visdo, acompanhamento
das frequéncias dos ledores, solicitacbes de Intérpretes em Libras para os
surdos, organizacao de atos e eventos que envolvem o tema acessibilidade, a
exemplo do “Setembro azul”, com foco na comunidade surda. A PROAECI em
2014, investiu fortemente na coletivizacdo das pessoas com deficiéncias e de
docentes que trabalham neste campo, com vistas a criagdo de acdes
especificas para cada grupamento e fortalecimento do Nucleo de
Acessibilidade da UFES (NAUFES/PROAECI/UFES), cuja proposta de

reorganizacao encontra-se no Conselho Universitario.

No contexto do Programa Incluir realizaram-se a construgdo de 02 banheiros
acessiveis, rampas e calcadas de acesso ao prédio do Restaurante
Universitario, além de reformas da sala do Ndcleo de Acessibilidade. Essas
atividades beneficiam todo o conjunto do Programa, sinalizando, portanto, o
atendimento a meta prevista. Todavia, novas acdes estado previstas no sentido

de promover a acessibilidade de mobilidade e inclusiva.
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No segundo semestre foram implementadas novas politicas dependentes
diretamente de verbas do programa incluir, tais quais a contratacdo de
estagiarios tradutores de Libras para atender ao publico portador de deficiéncia

auditiva.

Haja vista que as acdes destes profissionais (tal qual a divulgacéo do sistema
de reserva de vagas da UFES, bem como dos programas de assisténcia
estudantil ao publico surdo-mudo) atingem um expressivo nimero de pessoas
do publico interno e externo, é possivel sinalizar a meta como devidamente

cumprida.

Ademais, durante o periodo foram adquirido 6 (seis) scanners de voz,
dispositivo eletronico pelo qual estudantes portadores de deficiéncia visual
podem ter acesso as informac¢fes contidas em folha papel, suporte fisico que

até entdo era inatingivel a tal publico.

Publico - alvo interno e/ ou externo beneficiario de forma direta e / ou indireta

pela atividade da unidade.

De forma simples, a tabela abaixo conclui quantitativamente a eficiéncia do que
foi acima pormenorizado, de onde se infere como cumpridos satisfatoriamente

0s servicos que a PROAECI se prop0de a oferecer.

DESCRICAO QUANTIDADE

Estudantes beneficiados com o Programa de Assisténcia 4.138
Estudantil da UFES (PROAES-UFES).

Candidatos optantes no Vestibular pelo Sistema de 799
Reserva de Vagas com renda de até 1,5 salarios minimos
per capita (Ensino Graduacédo Presencial) nos campi de

Goiabeiras e Maruipe.
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Candidatos optantes no Vestibular pelo Sistema de 614
Reserva de Vagas com renda de até 1,5 salarios minimos
per capita (Ensino Graduacéo a Distancia).

Estudantes cadastrados no Programa Bolsa Permanéncia. 409

Estudantes do Ensino Médio participantes do Projeto UFES 510

de Portas Abertas

9 - Informacdes sobre outros resultados da gestéo

Outros resultados obtidos pela gestdo abarcam tanto o ingresso como o
acolhimento e o cuidado do estudante durante seu processo de formacao

académica;

No tocante aos resultados relativos ao ingresso dos estudantes estao:

- Projeto Ufes de Portas Abertas, que consiste em visitas programadas de
alunos do ensino médio a UFES para melhor conhecer a universidade, os
cursos, bem como os programas de acesso e permanéncia da UFES. Mais de
sete visitas foram agendadas e conduzidas ao longo do ano. Ao todo, cerca de
700 estudantes de escolas publicas estiveram presentes nas palestras internas
destinadas a informar aos visitantes as oportunidades e especificidades da

universidade.

- Participacédo da unidade na Feira de Cursos promovida pela Pro-Reitoria de
Graduacdao, que se trata de campanha de estimulo ao vestibular. Nessa acao,
a PROAECI apresenta aos futuros vestibulandos e a comunidade em geral as
politicas de inclusédo e assisténcia estudantil da UFES;
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- Todos Somos UFES, campanha realizada ao inicio de cada semestre letivo
para recepcdo dos novos ingressantes; O programa visa promover a

diversidade étnica, social e de género através de oficinas, palestras e eventos.

- Recepcdo aos estudantes, coletivizacdo de grupos sob exclusao,
acessibilidade, prevencdo em saude, esportes, direitos humanos, atencdo

psicossocial, combate ao racismo e ao sexismo.

Véarias outras acbes e estratégias desempenhadas, tais quais reunides
administrativas, de gestdo de planejamento com o Nucleo de Tecnologia da
UFES, campanhas de comunicagdo contra trotes violentos constam em

Relatério de Executivo em anexo.

9.1 - Informacdes sobre Indicadores de Desempenho

Atualmente a Proaeci UFES ainda n&do conta com indicadores de desempenho
nos moldes solicitados pelo Relatério Final. Entretanto, dispde de ferramentas
para elaborar bons indicadores para momento posterior ao término do primeiro

ano de criacdo da Pré-Reitoria.

Os indicadores serdo resultado do cruzamento de dados entre os tipos de
auxilios concedidos e 1) tempo de permanéncia do estudante na universidade;
2) numero de desisténcias e jubilamentos dos cursos; 3) coeficiente de

rendimento dos alunos.

Com esses parametros serd possivel estabelecer a relevancia direta que a
assisténcia estudantil, bem como os demais programas da UFES, tem na vida
académica dos estudantes, e o impacto de tais politicas em fatores como

evasao e qualidade do aprendizado.
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