~ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E CIDADANIA
GABINETE DA PRO-REITORIA

DESPACHO N°. 001/2017 — PROAECI

Vitdria, 24 de janeiro de 2017

Referéncia Protocolado n® 23068.700296/2017-30
Assunto Memo: N° 087/2016 — PROPLAN. Relatorio de Gestao
2016.

Ao Pré-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Prof.° Anilton Salles Garcia
Considerando a responsabilidade institucional da PROAECI em
disponibilizar as informagdes para a elaboracado do Relatorio de Gestao;
Considerando  memorando n° 99/2015-PROPLAN, que solicita
informacodes sobre o Topico 6, que trata do relacionamento com a sociedade, e
as informacgdes relativas a Agao 4002 e Programa Incluir;

Seguem informagdes solicitas:

1. Informagoes sobre a Assisténcia Estudantil

1.1 Ambiente de Atuagao

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI) foi criada
pela Resolugdo n® 08 do Conselho Universitario da UFES em 10/04/2014,
como parte da nova estrutura administrativa, com base na proposta do
Magnifico Reitor Reinaldo Centoducatte.

Essa Pro-Reitoria orienta-se pelos principios de gratuidade, subsidiariedade
e solidariedade na geracdo, distribuicdo e administragdo dos recursos,
potencializando o acesso a oportunidades, direitos e servigos internos e

externos da universidade.
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Como eixos organizadores da agao, pela sociabilidade no fortalecimento de
identidades coletivas em espacos para agendamento de temas e de demandas
articuladas aos atores e movimentos sociais.

Portanto, as a¢des programaticas dessa Pro-Reitoria envolvem acolhimento,
interacao, dialogo multicultural, reconhecimento e provimento de necessidades
objetivas e subjetivas.

Os projetos e agdes sao elaborados em consonancia com o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil e seus principais principios norteadores:

a) compromisso com a qualidade de educagao, conhecimento, inovagao e

cidadania;

b) democratizagdo das condi¢cbes para 0 acesso, permanéncia e conclusao

de cursos de graduagao presenciais;

c) liberdade de pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o

saber;

d) orientagdo humanista e preparagao para o exercicio pleno da cidadania;

e) defesa da justica social e eliminagao de todas as formas de preconceito;

f) a assisténcia estudantil reconhecida como dever do Estado e como

direito dos estudantes que comprovem situagdao de vulnerabilidade

socioecondémica segundo critérios adotados pela Institui¢ao.

A sede provisdria da PROAECI esta localizada na parte superior do Centro
de Vivéncia, no Campus de Goiabeiras em- Vitéria e compreende os
Departamentos de Assisténcia Estudantil, de Projetos e Acompanhamento ao
Estudante e de Direitos Humanos e Cidadania.

Compete a PROAECI a execucao das politicas de reserva de vagas
(sistema de cotas), de assisténcia estudantili (Programa de Assisténcia
Estudantil — PROAES) e de inclusédo de estudantes portadores de deficiéncias,
objetivando a ampliacdo do acesso e o fortalecimento da permanéncia nos

cursos de graduagao da UFES.
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A PROAECI possui as seguintes finalidades:

e Executar politicas de ampliagdo do acesso aos cursos de graduagao da
UFES, aumentando as chances de ingresso para candidatos a discentes
oriundos da rede publica, incluindo aqueles em situacao de vulnerabilidade
socioeconémica e os de origem racial preta, parda e india (PPI);

o Executar politicas de ampliagédo do acesso aos cursos de graduacao da
UFES, melhorando e adequando as condig¢oes fisicas, didaticas e de
material aos candidatos a discentes portadores de deficiéncias fisicas e
mentais;

e Executar politicas de fortalecimento da permanéncia e da concluséo,
reduzindo a incidéncia de evasao escolar, por meio da concessédo de
auxilios -estudantis aos alunos dos cursos de graduagdo da UFES em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, da promog¢ado do esporte, da

cultura e fomento as acdes afirmativas.

1.2 Conduc¢ao do Macroprocesso Finalistico:

Durante o ano de 2016, o cargo/fungcdo de pré-reitor da PROAECI foi
exercido, de 01/01/2016 a 31/01/2016, pelo Prof.° Dr° Alexsandro Rodrigues e,
de 01/02/2016 a 31/12/2016, pelo Prof.° Dr° Gelson Silva Junquilho. A
PROAECI, desde a sua criacdo, em 2014, vem trabalhando no intuito de
aprimorar 0s processos ja existentes, oriundos da Divisdo de Assisténcia
Estudantil e da Secretaria de Inclusdo Social, e de estabelecer novos
processos que atendam a realidade da nova estrutura. Os instrumentos de
avaliagdo e monitoramento também foram aperfeicoados, possibilitando,
inclusive, a identificacdo de alunos assistidos que nao atendiam mais os
critérios estabelecidos pelo PROAES-UFES. Os processos de monitoramento e
avaliacdo estdo em constante aperfeicoamento através da criagdo de

indicadores que reflitam a realidade do acesso e permanéncia dos alunos
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assistidos. Em 2016, os indicadores criados pela equipe da PROAECI foram
aplicados em um processo de cadastro/recadastro de 5.200 estudantes,
possibilitando, assim, um melhor entendimento da realidade socioeconémica,
nao sO de estudantes ingressantes, mas também dos ja cadastrados no
PROAES-UFES.

Outro processo que demanda um maior esfor¢co por parte da equipe da
PROAECI é o de Reserva de Vagas. O intuito desse processo € que
candidatos que se inscreveram para concorrer as vagas destinadas as pessoas

que atendam aos critérios estabelecidos nalei 12.711/2012.

2. Dados da Acao 4002 e Programa Incluir

Descricao da Acao Unidade Meta fisica Meta fisica
prevista em 2016 alcancada
Beneficios 200.000 177.450
concedidos
4002
Beneficios Meta fisica
concedidos alcangcada com
recursos de 2015
Reprogramagéao Meta fisica NSA
reprogramada
para 2016
Meta financeira NSA

prevista em 2016

Plano Orgamentario Projetos
— 0001 - Vivem Aprovados 15 9
sem limite —
PROGRAMA
INCLUIR
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A diferenca entre a metafisica planejada e a realizada da-se, principalmente,
pela a acado de recadastramento que foi realizada de junho a outubro de 2016,
onde todos os 5.200 estudantes, na ocasido, cadastrados no PROAES-UFES.
Com esse procedimento, estudantes que nao atendiam mais aos critérios da

assisténcia estudantil foram retirados do programa.

Fatores que contribuiram para execugao da agao.

Um dos fatores que mais contribui para a execugao das atividades ¢é a
formacgdo da equipe, que atualmente é composta por psicélogos, assistentes
sociais, administradores e assistentes em administracdo. Além disso, a
PROAECI conta também com Técnico em Assuntos Educacionais, Tradutor-

Intérprete de LIBRAS e Secretario Executivo.

Fatores que dificultaram para execugao da agao.

Como fatores que dificultaram a execucdao do trabalho estdo a

infraestrutura inadequada ao trabalho e atendimento ao publico, a saber:

- falta de acessibilidade para os principais setores de atendimento ao
publico;
- os departamentos estdo distantes fisicamente, o que contribui para

dificuldade de compartilhamento de algumas ferramentas de trabalho;

- 0 ambiente é considerado inadequado, pelos profissionais, para
realizacdao do trabalho e, também, pela comunidade académica, enquanto

usuaria da estrutura da Pro-Reitoria.

Em relagdo ao Plano Orgamentario — 0001 — Viver sem limite - Programa
Incluir, foram adotadas ag¢des de Planejamento, Organizacdo e Coordenagao
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para melhor execug¢do das atividades relacionadas ao Programa, e com base
nos parametros norteadores, desenvolveram-se 9 Projetos, ndo sendo possivel
o alcance da meta prevista por dotacdo orcamentaria e prazo para a execucgao

mesmos insuficientes.

Dentre essas Acdes, destacam-se: atuacao e formagao de discentes e
docentes, obras e reformas de acessibilidade fisica, como recuperacao de
banheiros e vias da Universidade, tornando-os mais acessiveis. Contratacao
de monitores para apoio aos alunos com deficiéncia. Foram adquiridos
equipamentos .como linha braile e material para uso de impressoras braile.
Servigos de videointerpretagdo em Libras pelo aparelho VPAD. Além disso, no
ano de 2016 foi promovido, em parceria com o Centro de Educacdo, o |
ENCONTRO CAPIXABA DE PROFISSIONAIS NA EDUCACAO DE SURDOS.

A qualificacao da equipe da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania,
responsavel pela gestdo dos beneficios de Auxilio-Material, Auxilio-Moradia,
Auxilio-Transporte e Programa Incluir, foi considerando um ‘elemento
potencializador da atividade, enquanto a infraestrutura inadequada e as
instalagcdes fisicas atuais constituem fatores que limitam o desenvolvimento

dessas atividades.

3. Relacionamento com a sociedade.

3.1 Canais de acesso ao cidadao

A PROAECI possui diversos canais de informacédo e comunicacido com a
sociedade. Através desses canais torna-se possivel a realizagdo de
atendimentos presenciais, atendimentos via telefone e atendimento online. Os
atendimentos presenciais e telefénicos sao realizados através da Secretaria da
PROAECI, da Secao da Gestéao da Informacao, dos seus departamentos, além

do Gabinete da mesma.
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Atualmente, o Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE) e o
Departamento de Projetos e Acompanhamento ao Estudante (DPAE)
funcionam de 8h00 as 21h00, possibilitando o atendimento da comunidade
académica de uma maneira mais ampla, alcangando assim a comunidade que

se encontra na Universidade no trés turnos de seu funcionamento.

O atendimento online é realizado através do sitio eletrbnico da
PROAECI (proaeci.ufes.br), onde s&o divulgadas as informagdes oficiais,
legislagdes e normas que fazem parte da rotina de trabalho da mesma. No sitio
eletrbnico ficam disponiveis, também, informagcdes sobre a estrutura
administrativa desta Pro-Reitoria, além os principais telefones e e-mail para

contato.

Além- do sitio eletrbnico, o atendimento online conta com apoio de
pagina em rede social. Nessa pagina, ha a possibilidade de difusdo das
informagdes da Pro-Reitoria (editais, resultados, eventos, dentre outros),

alcangando diretamente os seguidores da mesma.

3.2 Afericao do grau de satisfagao dos cidadaos-usuarios

A PROAECI ainda ndo conta com uma ferramenta/metodologia de
afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios. Atualmente, essa
afericao é feita, principalmente, através do monitoramento das redes sociais,
tanto na pagina da PROAECI quanto nas paginas relacionadas a Universidade.

Outro canal que permite captar as sugestdes e reclamagbes da
comunidade académica é o Portal da Assisténcia Estudantil, mas este s6 esta
acessivel ao aluno que ja possui vinculo com a Universidade.

Uma ferramenta de afericdo do grau de satisfagcdo vem sendo estudada,
possibilitando captar a opinido da comunidade a respeito dos processos de
Reserva de Vagas e do PROAES-UFES, além dos projetos executados pela
PROAECI.
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3.3 Mecanismos de transparéncia das informacgoes relevantes sobre

a atuagao da Unidade.

O acesso as informagdes ocorre essencialmente pelo sitio eletrénico da
PROAECI, onde ¢é possivel encontrar descricao de todas as areas de atuagao
da Pro-Reitoria.

Acessando o link http://proaeci.ufes.br/relatorios é possivel visualizar o

organograma, os fluxogramas e os principais relatorios emitidos pela PROAECI.

Além disso, no link http://proaeci.ufes.br/legislacao-e-normas € possivel ter
acesso as leis, ‘instrugcdes normativas, portarias, decretos e resolucdes que
norteiam o trabalho da PROAECI.

3.4 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e
instalacoes

A PROAECI realizou adequagdo dos canais de informagdo ao
paradigma de inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia vigente na UFES,
evidenciado pela aquisicdo de trés intérpretes de LIBRAS para a divulgagéo
dos trabalhos realizados, o liame estabelecido entre a PROAECI e os

estudantes se mostra cada vez mais consistente e homogéneo.

Os videos produzidos pela equipe de comunicagdo, contam com a
participacdo ativa do Nucleo de Acessibilidade, atuando na traducdo das
mensagens em linguas de sinais - LIBRAS, possibilitando assim, a real
efetivagcdo dos anseios em tornar cada vez mais acessivel a todos e todas, o

acesso a informacgdes diversificadas.
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Atenciosamente,

Gelson Silva Junquilho

Pro-Reitora de Assuntos Estudantis e Cidadania em Exercicio
PROAECI / UFES
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