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PRO-REITORIA DE POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (PROPAES)
1. ATRIBUICOES E AREAS DE ATUACAO DA PROPAES

A Pré-reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia Estudantil (PROPAES) passou
por uma reestruturacdo organizacional em 2024 e passou a ser denominada Pro-
Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil (PROPAES) conforme Portaria Ufes
n° 201, de 20 de setembro de 2024, isso aconteceu devido a criacdo da Secretaria
de Ac¢bes Afirmativas e Diversidade (SAAD), vinculada a reitoria, a partir da extingdo
da Diretoria de Ac¢des Afirmativas e Diversidade (DAAD), antes vinculada PROPAES
até junho de 2024, conforme Portaria Ufes n° 170, de 29 de maio de 2024.

A PROPAES orienta-se pelos principios de gratuidade, subsidiariedade e
solidariedade na gestdo e administracdo dos recursos, ampliando o acesso a
oportunidades, direitos e servi¢os internos e externos da universidade. Suas acdes
programaticas incluem acolhimento, interacdo, dialogo multicultural, reconhecimento
e atendimento de necessidades objetivas e subjetivas. Para atingir esses objetivos,
aléem das atividades de assisténcia basica (eixo permanente), busca fomentar
projetos de ensino, extensdo e pesquisa em parceria com outras Pro-Reitorias,

governos, agéncias de fomento e organizacdes civis.

Os projetos e acdes sao elaborados em conformidade com o Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil e seus principios fundamentais:
a) Compromisso com a qualidade da educacéo, inovacao e cidadania,

b) Democratizacdo do acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos de graduacéo

presenciais;

c) Liberdade para pesquisar e divulgar cultura, arte e conhecimento;

d) Orientacdo humanista e preparacao para o exercicio pleno da cidadania;
e) Defesa da justica social e combate a todas as formas de preconceito;

f) Reconhecimento da assisténcia estudantil como dever do Estado e direito dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, conforme critérios

institucionais.



A PROPAES compete, entre outras atribuicbes, a implementacdo de politicas de
reserva de vagas (sistema de cotas) e assisténcia estudantil, a promocé&o de direitos
humanos e o desenvolvimento de acbes que favoregcam a inclusdo social e a

permanéncia qualificada.
A estrutura administrativa da PROPAES esta dividida em:

o Divisdo de Gestao Administrativa (DGA);

Diretoria de A¢des Afirmativas e Diversidade (DAAD) — até junho de 2024 - ;

Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE);

Diretoria de Gestdo de Restaurantes (DGR).

2. PRINCIPAIS ACOES E PROJETOS REALIZADOS PELA PROPAES

2.1 DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA (DGA)

O Gabinete da pro-reitoria € responsavel por assessorar, coordenar e supervisionar
as atividades administrativas desenvolvidas pela Pro-reitoria. Composto pela Divisédo
de Gestdao Administrativa (DGA) e pelo pessoal de Apoio Administrativo, oferece
suporte nas rotinas administrativas, nos encaminhamentos de processos, nas
atividades das demais diretorias (dentro de sua competéncia), e presta auxilio em

atividades relacionadas com a gestéo da Pro-reitoria.

2.2 DIRETORIA DE ACOES AFIRMATIVAS E DIVERSIDADE (DAAD)

As atribuicbes e a atuacdo da DAAD eram pautadas com o0s seguintes valores e
objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Ufes 2021-2030:

2.2.1 VALORES

° Compromisso com o coletivo, a pluralidade, a acessibilidade, as acdes

afirmativas e a democratizagédo do acesso e da permanéncia estudantil;



° Defesa da universidade publica, gratuita, laica, pluriétnica e socialmente
referenciada;

° Defesa e respeito as diversidades étnico-raciais, de género, culturais, sociais
e regionais de nossa populacao;

) Compromisso com a valorizagcdo das pessoas e defesa intransigente dos

Direitos Humanos na garantia do Estado Democrético de Direito.
2.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

) OEAL: Promover assisténcia efetiva e de qualidade a comunidade académica;
) OTAZ2: Implementar politicas e a¢cfes afirmativas nos processos seletivos dos

programas de incentivo ao ensino, pesquisa e extensao;

) OTAZ3: Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia,

) OEG2: Assegurar uma gestao ética, democratica, transparente, participativa
e efetiva;

° OTE3: Aprimorar politicas académicas e pedagogicas direcionadas as acdes

afirmativas e ao respeito as diversidades;

° OTP3: Ampliar a participacdo dos estudantes de acao afirmativa na pesquisa;
° OTEt4: Fomentar as acdes de extensao voltadas as acoes afirmativas;
° OTA4: Estimular e ampliar acdes de promocdo de saude, lazer, esporte,

cultura e arte;

° OTAbL: Fortalecer as politicas de assisténcia e acolhida aos alunos e
pesquisadores estrangeiros;

° OTG3: Promover acfes afirmativas no ambito da gestdo da Universidade;

° OEE2: Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia e sucesso nos Cursos
ofertados pela Universidade.

2.2.3 DIRETORIA DE ACOES AFIRMATIVAS E DIVERSIDADE:
DESVINCULACAO DA PROPAES

O ano de 2024 marca também uma série de mudancas realizadas pela atual
Administracdo Central, na estrutura organizacional. Dentre essas mudancas,
destacamos a criacdo da Secretaria de AcOes Afirmativas e Diversidade (SAAD),
vinculada a reitoria, a partir da extingdo da Diretoria de Acdes Afirmativas e
Diversidade (DAAD), antes vinculada a Pro-reitoria de AcOes Afirmativas e
Assisténcia Estudantil (PROPAES).



Desse modo, a DAAD esteve ligada a Propaes até junho de 2024, atuando no
cadastro do Proaes/2024-1.

1 - ATUALIZACAO DO CADASTRO NO PROGRAMA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL (PROAES-UFES)

Breve descricdo: Atuacdo da DAAD no processo de andalise de documentacdo de
estudantes convocados para realizarem atualizacdo do cadastro no Programa de
Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Espirito Santo (Proaes-Ufes),
conforme deveres do estudante para permanecer no programa previsto no art. 22
da Resolucdo do Conselho Universitario no 19/2022, regulamenta¢do da instrucédo
normativa no 08/2023 e da instrucdo normativa no 05/2023, que trata da transi¢cao
dos estudantes cadastros para o novo Auxilio Permanéncia Unificado.

A atuacdo no processo de atualizacdo do cadastro de estudantes convocados
envolveu:

1. Andlise de processos/documentos enviados pelos estudantes;

2 Verificacdo de documentos pendentes nos processos;

3. Solicitacdo de documentos pendentes para compor 0S processos;

4. Reanalise dos processos apos envio das pendéncias;

5. Contato com alguns dos estudantes para fins de orientacéo, e para dirimir
duvidas em relacdo a documentacao apresentada;

1. Andlise de renda e de outros fatores socioecondmicos, lancamento do
resultado e de eventuais informacdes relevantes no Portal da Assisténcia Estudantil;
2. Alimentacédo da planilha de acompanhamento do processo de analise.

Periodo de realizacao: janeiro a junho

Impactos e resultados:
° A equipe da DAAD atuou no ambito dos dois editais de atualizacdo cadastral
realizados pela DAE no ano de 2024, tendo realizado a andlise de 35 processos.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEE2, OEAL




2.3 DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

2.3.1 INTRODUCAO

O ano académico de 2024 foi marcado por uma greve de servidores técnicos-
administrativos e docentes, que durou cerca de 90 (noventa) dias. O Sindicato dos
Trabalhadores da Universidade Federal do Espirito Santo (Sintufes) anunciou a
deflagracdo do inicio do movimento paredista a partir do dia 13 de marco de 2024,
finalizado em 28 de junho de 2024. Ja a greve dos docentes teve inicio no dia 15 de
abril de 2024. A Associacdo dos Docentes da Ufes (Adufes) comunicou o fim do

movimento, em 28 de junho de 2024.

Durante a greve, foram mantidos o Auxilio Permanéncia Unificado (APU), o Auxilio
Educacéo Infantil (AEI) e o Auxilio Material Didatico de Alto Custo e 0 sorteio de
Bolsas de Estudo de Lingua Estrangeira, em parceria com o Nucleo de Linguas, da

Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

Neste ano, finalizamos a transicdo dos 408 estudantes restantes que estavam
recebendo auxilios no formato antigo em 2022/2, para o Auxilio Permanéncia
Unificado (APU).

Destacamos também os trabalhos realizados no intuito de otimizar os processos,
seja pela reorganizacao das atividades, seja pela utilizacdo de recursos de TI, que
sdo amplamente implementados na Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE), via
portal da Assisténcia Estudantil (AE), com o apoio da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI) e que proveram maior autonomia das equipes,
melhor atendimento aos estudantes e maior seguranca em NOSS0S processos de

trabalho.

No ano de 2023, haviamos passado por uma mudanca na estrutura organizacional
da Diretoria de Acbes Afirmativas e Diversidade (DAAD), com a saida do Nucleo de
Acessibilidade (Naufes) para compor a estrutura da Secretaria de Incluséo
Académica e Acessibilidade (Siac), criada em julho de 2023. E, em 2024, chega a
vez da DAAD sair da estrutura da pro-reitoria, para compor a recém-criada

Secretaria de A¢bes Afirmativas e Diversidade (SAAD).



Também houve nova alteragdo de nome da Unidade, que passa a ser chamada de
Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil/Propaes (Portaria Ufes n°20, de
20 de setembro de 2024).

Por fim, 2024 foi marcado pela preocupacgéo constante com a qualidade do ambiente
de trabalho a fim de se promover salde e bem estar dos colaboradores na
consecucdo de suas atividades rotineiras garantindo ambiente mais propicio para o

atendimento do interesse publico com qualidade.

Para além das rotinas administrativas na Assisténcia Estudantil, de forma ampla,
esses foram os grandes desafios das equipes da DAE no ano de 2024. Assim, 0s
itens a seguir irdo apresentar de forma detalhada esse trajeto cursado em 2024. O
item 02 ira apresentar a DAE, o item 03 ira apresentar as equipes da DAE, o item 04
ira apresentar 0s processos transversais as equipes, 0S macro processos e o item

05 ira apresentar os auxilios pecuniarios e numeros de atendidos.
2.3.2 BREVE RESUMO DAS ATRIBUICOES E AREAS DE ATUACAO

A Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) gerencia e executa o Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES) e promove ac¢fes que visam a reducéo
dos indices de evasdo e de retencdo universitarias relacionadas a fatores
financeiros, sociais e didatico-administrativos dos estudantes. Oferece servicos de
apoio académico e social, além de ser a responsavel pelo pagamento dos auxilios

estudantis.

A DAE tem por objetivo promover o acesso e a permanéncia qualificada na
universidade de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica na perspectiva da

inclusdo social e democratizacdo do ensino.
2.3.2.1 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
Sao competéncias da DAE:

° Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar politicas de fortalecimento
da permanéncia e da conclusao, reduzindo a evasao, por meio da concessao de
auxilios estudantis a estudantes dos cursos de graduacdo presencial da UFES em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

° Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar o Programa de Assisténcia
Estudantil da Ufes (PROAES).
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) Planejar, organizar e coordenar as atividades relativas aos pagamentos dos
auxilios estudantis e acompanhar o planejamento or¢camentario e a execucgao
financeira do PROAES.

) Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acdes que visam a reducao
da evasdo e da retencdo universitarias, relacionadas a sociais e didatico-
administrativos dos estudantes de graduacéo presencial da UFES.

° Promover agbes de acolhimento/orientagdo social direcionadas a estudantes
de graduacao presencial da UFES cadastrados no PROAES.

) Promover acbGes de apoio pedagdgico direcionadas a estudantes de
graduacéo presencial da UFES cadastrados no PROAES.

) Proporcionar condicbes que possibilitem ao estudante completar o seu curso
no tempo médio previsto no respectivo Projeto Pedagdgico na perspectiva da
Assisténcia Estudantil.

) Proporcionar condicbes de acesso e permanéncia na perspectiva da incluséo
social e da democratizacdo do ensino.

° Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acdes que divulguem o

Programa de Assisténcia Estudantil na UFES.

2.3.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS AO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 2021/2030

No que tange ao PDI 2021/2030, a DAE tem forte aderéncia com o objetivo
estratégico do ensino relacionado a permanéncia estudantil, bem como com todos
0S objetivos estratégicos e transversais relacionados a Assisténcia Estudantil,

conforme segue.
Ensino

° OEE2. Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia € sucesso n0S Cursos

ofertados pela Universidade.

Assisténcia

° OEAL. Promover permanéncia efetiva e de qualidade aos estudantes.

° OTAZ3. Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia.

° OTA4. Estimular e ampliar acbes de promocdo de saude, lazer, esporte,

cultura e arte.
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) OTAS. Fortalecer as politicas de assisténcia e acolhida aos alunos e
pesquisadores estrangeiros.
) OTAG. Elaborar politicas de assisténcia visando a sustentabilidade.

) OTA7. Promover a imagem institucional junto a comunidade assistida.
2.3.3 EQUIPES

No inicio de 2024, a DAE contava com 25 colaboradores (19 servidores, 01
trabalhadora terceirizada e 05 bolsistas PaEPE), atuando em 05 equipes, sendo
estas a Equipe de Gestdo, a Equipe de Recepc¢éo, a Equipe de Monitoramento e
Acompanhamento Académico, a Equipe de Servigo Social e a Equipe de Pagamento

e Administracdo, conforme organograma a seguir.

Imagem - Organograma de Equipes da DAE

Equipe de

. : ’ : ipe de ;
Equipe de apoio Equipe de Servico b Monitoramento e
administrativo Social Equipe de Recepiio Algdan%?:::tr:‘;n ;; o Acompanhamento
Acaddmico

Fonte: Elaboracéo propria.

2.3.3.1 EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO

A Equipe de Apoio Administrativo da DAE contou em 2024, inicialmente, com 03
servidores e dois bolsistas PaEPE. A equipe de Apoio administrativo é responsavel
pelas atividades de apoio a Gestdo das demais Equipes da DAE, apoio a Gestao
das rotinas da DAE; apoio a Gestdo estratégica e operacional do Proaes; apoio a
Gestdo do Orcamento para Auxilios Proaes do Pnaes (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil); apoio a Gestao da Informacéo/Proaes, além de atividades de
Planejamento e Controle como Reunides com as equipes; Revisdo/elaboracdo de
controles administrativos; Revisdo e elaboracdo de normativas; Elaboracdo de
relatérios e fornecimento de dados. Adicionalmente, a equipe compde e participa
das comissfes relacionadas a organizacdo dos processos de andlise de renda,
inclusao digital, cadastro no PROAES e outras comissdes relacionadas a Assisténcia

Estudantil.
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Importante destacar que houve mudancas na gestdo da DAE. O técnico lury da Silva
Pessoa passou a ser Diretor de Gestao de Restaurantes - DGR/Propaes (a partir de
abril de 2024); o técnico Arthur Schneider Almeida assume a DAE como diretor
substituto até 22 de julho de 2024, quando a técnica Déborah Provetti Scardini

Nacari passa a ocupar a Diretoria de Assisténcia Estudantil.

Projetos da Equipe em 2024

Dos projetos da gestado que deram prosseguimento de 2023 para 2024, temos:
Projeto concluido:

Projeto 1: Reposicionar o SISU Renda.

Objetivo: Reposicionar o SISU Renda em formato analogo ao que ocorre com
outras comissdes de ingresso na graduacdo na UFES, melhorando sua execucao,
equilibrando competéncias e responsabilidades, diminuindo o peso do processo na
DAE.

Meta: Reposicionamento até o segundo trimestre. Mudancas concretas até o final do

ano.

N&o concluidos:

Projeto 2: Acompanhar o planejamento da DAE;
Objetivo: Promover condicbes para a efetiva execucéo do planejamento da DAE.

Meta: Garantir que o planejamento da DAE seja executado até o final de 2023.

Projeto 3: Aperfeicoar conexdes entre Assisténcia Estudantil e o tripé ensino,
pesquisa e extensdo da universidade;

Objetivo: Aperfeicoar conexdes entre Assisténcia Estudantil e o tripé ensino,
pesquisa e extensao da universidade.

Meta: Desenvolver projetos e acdes que aproxime a Assisténcia Estudantil das

demais unidades e setores da universidade até o final de 2023.

Projeto 4: Aprimorar o controle orgamentério;
Objetivo: Promover maior controle do orgcamento da AE.

Meta: Aprimorar o controle do orgamento da Assisténcia Estudantil no ano de 2023.
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Projeto 5: Garantir maior seguranca em atividades de TI,

Objetivo: Promover maior seguranca no suporte em atividades de Tl para a AE.
Meta: Viabilizar mais um servidor de Tl e/ou bolsista de Tl para atender a PROAECI
em 2023.

Projeto 6: Criar painéis de dados da DAE e implementar Sistema de
Monitoramento, Avaliac&do e Controle;

Objetivo: Promover maior capacidade de avaliacao e controle na AE

Meta: Criar painéis de dados da DAE e Implementar Sistema de Avaliacdo e

Controle até o final de 2023.

Projeto 7: Desenvolvimento de rotina e sistema de avaliacdo do Proaes pelos
estudantes;

Objetivo: Aperfeicoar a Assisténcia Estudantil a partir da percepcéo e avaliacdo dos
estudantes assistidos.

Meta: Desenvolver rotina e sistema de avaliacdo do Proaes pelos estudantes até o
final de 2023.

2.3.3.2 EQUIPE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

A equipe de Atendimento ao Publico da DAE contou de forma intermitente em 2024
com 07 colaboradores em Goiabeiras (01 servidora, 01 trabalhadora terceirizada e
05 bolsistas) e com 02 colaboradores em Maruipe (01 servidora no setor de
psicologia e 01 trabalhadora terceirizada). A partir do segundo semestre de 2024 os
servidores que antes eram responsaveis pelo suporte e atendimento aos
estudantes/publico em geral, passaram a integrar a equipe de apoio a direcdo da
DAE, que funciona com atividades tipicas de assessoria a gestéao.

Destacamos que o maior desafio da equipe em 2024 foi o quadro de pessoal
reduzido, que esteve em parte do ano sem servidores para atender em Goiabeiras e
na maior parte do ano sem servidores para atender em Maruipe, situacdo que
continua sem solucéo para 2025. Isso ocorreu devido as vagas da equipe serem de
cargo extinto no servico publico federal e, portanto, sem reposi¢cdo quando de
vacancia, que ocorreu em 2023/2024 (aposentadoria da servidora que estava

afastada por motivos de saude), e devido a dois servidores afastados por doenca.
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Assim, na maior parte do ano a equipe esteve apenas com 2 servidores e 05
bolsistas, devido a solicitacdo de afastamento por motivo de saude da servidora em
exercicio no campus de Goiabeiras, por mais de 01 ano. As atividades da equipe
foram mantidas gragas ao comprometimento e responsabilidade dos dois servidores
gue permaneceram os 12 meses dedicando-se integralmente e sem possibilidade de
férias e licencas, bem como a colaboracdo dos 05 bolsistas PAEPE. A contratacédo
de bolsistas PAEPE e de recepcionista terceirizada foi a estratégia da gestao para

minimizar o déficit de pessoas.

A equipe atendeu de forma ininterrupta, de 8h as 20h de segunda sexta-feira, e €
responsavel pelas atividades de atendimento e encaminhamento de demandas
apresentadas pelos estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecon6mica,
consubstanciando-se na abertura de protocolos e encaminhamentos, oficios,
resposta aos emails, mensagens de whatsapp e telefonemas recebidos e
elaboracdo de documentos oficiais. Adicionalmente a equipe compde e participa da
conferéncia de documentos e analise de renda dos estudantes nos macroprocessos
do SISU, PROAES, Incluséo Digital, Comissédo de Auditoria de Cadastros e outras.

Além disso, com o inicio da nova gestdo (Diretor (a) e Pré-Reitor) a equipe de
atendimento ao publico passou a integrar e a colaborar com as atividades de gestao,
como por exemplo, auxiliar nas respostas de demandas recebidas pela ouvidoria,
participar de reunides referente as novas estacfes de trabalho, participacdo nas

comissdes de Auditoria, coordenacao e treinamento dos bolsistas Paepe, etc.
Competéncias e atribuicdes

Sao competéncias da Equipe de Atendimento ao Publico:

o Atender e orientar o publico interno e externo no que tange a Assisténcia
Estudantil,

. Acolher e orientar estudantes de graduacao presencial da UFES cadastrados
no PROAES,

. Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da conclusao, reduzindo
a evasdao, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de

graduacéo presencial da UFES em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica.
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. Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);

. Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das ac¢des que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES.

Principais acdes

No ano de 2024 as atividades foram realizadas no apoio a direcdo e no
acompanhamento das demandas dos estudantes assistidos e ingressantes pelo
sistema de reserva de vagas. Além das atividades ordinarias relacionadas ao
encaminhamento das demandas surgidas a partir dos e-mails, WhatsApp e telefone,
a equipe também participou de comissdes e/ou grupos de trabalhos designadas pela
instancia superior da Propaes.

Apés a mudanca de gestdo (Diretor e Pro-Reitor), o espaco de atendimento ao
publico e a forma de realizacdo dos atendimento passou por significativas
mudancas. Inicialmente, a equipe de atendimento ao publico passou a atuar de
forma mais interna e voltada para maior suporte a gestao.

A colaboradora terceirizada passou a integrar, formalmente, o setor DGA (Divisao de
Gestao Administrativa), sob a supervisdo da Assessora de Gestéo da Pré-Reitoria.
Em 2024, as principais acdes realizadas pela equipe estdo centradas nos processos
do PROAES e do SISU, que absorvem a maior parte das atividades. Durante os
periodos de execucdo desses processos, 0s servidores sdo totalmente dedicados
aos atendimentos presenciais aos candidatos e estudantes, bem como ao suporte

através dos canais de comunicacéao disponiveis, como e-mail, WhatsApp e telefone.
Resultados alcancados
Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela Equipe de

Atendimento ao Publico da DAE.

Tabela 02 - Resultados alcancados

Descricao 2022 2023 2024

Atendimentos realizados presencialmente pela
equipe e registrados no Portal AE (Goiabeiras 940 + | 2.199 1160 1.255
Maruipe 315)

Processos conferidos/analisados em PROAES pela

equipe (Editais de cadastro) 310 431 94
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Processos conferidos/analisados em PROAES pela

equipe (Edital de atualizagdo “Termo de 245 - 132
Responsabilidade”)

Resultado liberado: andlise de renda no SiSU Renda - - 259

Fonte: Portal da AE e portal do candidato.

Participacdo em comiss@es/grupos de trabalhos e atividades especificas

Abaixo segue tabela com as principais participacdes da Equipe de Atendimento ao
Publico da DAE em comisses, GTs e atividades especificas.

Tabela 03 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comisséo/Atividade Periodo

Analise de renda PROAES 2024 out. 2024
Semana do conhecimento 2024 nov. 2024
Andlise de renda do SISU 2024 jan. 2024
Seminario de Assisténcia Estudantil ago. 2024

Projetos da equipe em 2024

Projetos concluidos:

Projeto: Acesso ao estudo de lingua estrangeira - Concessdo de Bolsas no
Nucleo de Linguas

Edital PROPAES 11/2024

Objetivo: Promover a inclusdo dos estudantes cadastrados na Assisténcia

Estudantil ao acesso e estudo de outros idiomas.

Projeto: Auxilio Material de alto custo
Objetivo: Garantir aos estudantes do curso de Odontologia cadastrados na
Assisténcia Estudantil recursos financeiros para compra de materiais de alto custo

indispensaveis ao desenvolvimento das atividades académicas.
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2.3.3.3 EQUIPE DE PAGAMENTO E ADMINISTRACAO

A Equipe de Pagamento e Administragéo foi criada desde o comeco da Assisténcia
Estudantil, ainda no ano de 2012, com o intuito de oferecer aos discentes condi¢des
materiais que assegurem o processo de formacao académica.

A Equipe de Pagamento e Administragdo da DAE contou em 2024 com 03
servidoras em seu quadro, sendo que uma esteve afastada por seis meses para
licenca gestante. A equipe de Pagamento e Administracdo € responsavel pelas
atividades relacionadas ao pagamento e Administracdo dos auxilios pecuniarios
gerenciados pela DAE, pela elaboracdo de relatorios e fornecimento de dados
referentes ao pagamento, pelo atendimento de e-mails enviados por estudantes e
relacionadas ao pagamento, além do procedimento de reposicdo ao erario em
funcdo do recebimento de auxilio indevidamente. Adicionalmente, a equipe compde
e participa das equipes relacionadas a analise de renda e cadastro no PROAES
(SISU, PROAES, Auditoria e outras).

Competéncias e atribuicdes

Sao competéncias da Equipe de Pagamento e Administracao:

o Confeccionar e acompanhar as folhas de pagamento dos Auxilios Estudantis
no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e no
Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE);

o Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das atividades relativas aos pagamentos dos auxilios estudantis e
acompanhar o planejamento orcamentario e a execucéao financeira do PROAES.

o Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da conclusédo, reduzindo
a evasdao, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de
graduacéo presencial da UFES em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

. Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);

. Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das acdes que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES;
o Efetuar o procedimento de reposi¢cdo ao erario, em caso de necessidade de
cobranca de valores indevidos recebidos a titulo de assisténcia estudantil.
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Atividades/projetos executadas

Abaixo segue as atividades desenvolvidas pela Equipe de Pagamento e
Administragdo em 2024:

o Cadastramento de credor no SIAFI.
o Cadastramento de domicilio bancério no SIAFI.
. Confeccao de folhas de pagamento no SIAFI e no SIE: Folha de pagamento

Auxilio Permanéncia Unificado, Auxilio Permanéncia Estudantil, Auxilio Educacéo
Infantil, Auxilio Material de Alto Custo, Auxilio Alimentacdo Emergencial, Auxilio
Estudantil Emergencial Temporario.

o Ajustes de pagamento nas folhas confeccionadas: pagamentos de retroativos,

descontos, exclusao de credor, inclusdo de credor.

. Acompanhamento dos processos das folhas de pagamento no Lepisma e
SIAFI.
. Comunicacéao direta com os estudantes sobre o pagamento por meio de envio

de e-mail no Portal AE.
o Monitoramento e correcdo de contas bancarias canceladas: verificacdo das
contas canceladas, planilha de acompanhamento, contato com os estudantes para

retificacdo dos dados bancérios.

o Folha de Reapresentacao de contas de pagamento canceladas.

o Alteracdo de contas no SIAFI.

o Consultas no SIAFI relacionadas a folha, ao estudante, ordem bancaria.
o Atendimento da equipe por meio do whatsapp, MM e e-mail.

o Atendimento de demandas/processos via Lepisma e e-mail.

o Execucado de auditoria em processos selecionados do Proaes.

o Analise de renda do Proaes.

o Analise de renda do SISU.

. Execucédo de Relatérios de pagamento PNAES.

. Acompanhamento do orcamento: empenho e valor executado.

. Confeccao de relatérios para atendimento de demandas.

. Participacdo em Comissdes da PROPAES: auditoria, sindicancia.

o Participacdo em Comissdes da UFES: GT de Reposicdo ao Erério e Semana

do Conhecimento.

o Participagcéo nos GTs da DAE.



o Registro e acompanhamento do estudante no Portal AE.

o Melhorias nos relatérios do SIE, Portal AE.

o Organizacao do drive da equipe de pagamento.

o Inicio da manualizacéo das atividades da equipe de pagamento.
o Inicio da organizagdo dos processos de pagamento no Lepisma.
o Procedimento de reposicao ao Erério.

Resultados alcancados
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Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela Equipe de

Pagamento da DAE.
Tabela 04 - Resultados alcancados

Descricao 2024
Processos de Folhas de pagamento PNAES executadas 77

Analise de Renda de Proaes e Auditoria 450
Alteracbes de conta no Portal AE 885
Inclusdo de credores e de contas bancarias no SIAFI 1092

Fonte: Planilhas de controle e portal da AE/SIAFI

Participacdo de servidores em comissdes/grupos de trabalhos e atividades

especificas

Abaixo segue tabela com as principais participacdes da Equipe de Pagamento da

DAE em comissdes, GTs e atividades especificas.

Tabela 05 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comisséao/Atividade Periodo
Comisséo de Auditoria Ano de 2024
Comisséo Especial para Apurar Inconsisténcias no recebimento
- NP : Ano de 2024
de auxilios pecuniarios do Programa de Assisténcia Estudantil
Marco a
GT de Reposicao ao Erario Dezembro de
2024
Junho a
Comissédo Semana do Conhecimento Novembro de
2024

Fonte: Portarias de pessoa e Relatérios de equipe
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Projetos da Equipe em 2024

Projetos concluidos:

Projeto: Utilizacdo do SIE para confeccao das folhas de pagamento
Objetivo: Automatizar as folhas de pagamento e criar possibilidade de emissao de

relatérios.

Projeto: Alteracéo de dados bancérios no Portal do Aluno
Objetivo: Unificar os dados bancérios para qualquer pagamento da Universidade.

Projetos em andamento:
Projeto: Manual das atividades do pagamento
Objetivo: Fornecer uma referéncia clara, padronizada e detalhada sobre os

processos, responsabilidades e procedimentos relacionados ao pagamento.
2.3.3.4 EQUIPE DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO ACADEMICO

O Monitoramento enquanto area organizativa comecou a se consolidar a partir de
agosto de 2017. Nesta época, era mais restrito a verificacdo das condicionalidades
para permanéncia do cadastro no Proaes-Ufes. Posteriormente, com a ampliacdo da
equipe, foram sendo inseridas também atividades de apoio pedagdgico.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico da DAE contou em
2024/1 com 03 servidoras, duas Técnicas em Assuntos Educacionais e uma
Psicdloga.

A equipe € responsavel pelas atividades de monitoramento de matricula dos
estudantes cadastrados no Proaes; monitoramento dos critérios académicos de
permanéncia no Proaes; triagem e andlise de justificativas referentes as
condicionalidades para permanéncia no programa; atendimentos individuais aos
estudantes.

A equipe realiza regularmente os Encontros de Apoio Académico e elabora
semestralmente o relatorio de perfil dos cadastrados. Além disso, compde e participa
das equipes de analise de renda relacionada aos processos de reserva de vagas
(SiSU) e de cadastro e atualizagdo de cadastro no Proaes (ingresso e auditoria),

além de fazer parte de comissdes na Universidade. Participou também da
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conferéncia dos Termos de Compromisso/Recadastro dos estudantes do Proaes em
2024/2.

Competéncias e atribuigdes

S&o competéncias da Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico da
DAE:

o Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acdes que visam a reducao
da evaséo e da retencdo dos estudantes de graduacéao presencial da UFES;

o Promover acbGes de apoio pedagdgico direcionadas a estudantes de
graduacao presencial da UFES prioritariamente cadastrados no PROAES;

. Proporcionar condicbes que possibilitem ao estudante completar o seu curso
no tempo meédio previsto no respectivo Projeto Pedagogico de Curso (PPC) na
perspectiva da Assisténcia Estudantil;

. Proporcionar condicdes de acesso e permanéncia na perspectiva da incluséo
social e da democratizacdo do ensino;

o Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da concluséo, reduzindo
a evasao, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de
graduacéo presencial da UFES em situacao de vulnerabilidade socioecondmica,;

o Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocdo e

avaliacdo das acdes que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES.
Atividades /Projetos executados pela equipe em 2024

Abaixo seguem atividades e projetos desenvolvidos pela Equipe de Monitoramento e

Acompanhamento Académico em 2024

Acéo: Monitoramento académico dos estudantes cadastrados no Proaes-Ufes.

Ao longo do ano de 2024 o monitoramento académico para verificacdo das
condicionalidades para permanéncia no Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes,
em consonancia com a Resolugdo n° 19/2022 - CuUn/Ufes, foi realizado
periodicamente, de acordo com os procedimentos estabelecidos na IN n° 06/2023 -
Propaes/Ufes e em observancia ao calendario académico.

Acédo: Quantificar os tipos de encaminhamentos advindos da fase monitoramento

(triagem).
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Por meio de controle de planilha, feito manualmente a partir do recebimentos das
justificativas, a Equipe de Monitoramento realizou o quantificagdo de triagens por
tipo (monitoramento, servi¢o social, psicologia, e NaUfes).

Em 28 de dezembro de 2023, primeiro dia util subsequente a disponibilizacdo dos
historicos escolares, de acordo com o calendario académico, foram solicitadas 165
justificativas, sendo: (i) 58 para 100% de reprovacao por falta em 2023/2; (ii) 69 para
baixo rendimento em 2 semestres consecutivos, 2023/1 e 2023/2; e (ii) 38 para
tempo de integralizacdo extrapolado em 2 ou mais semestres além do sugerido para
o0 curso, 2023/2 (4 ou mais semestres se acompanhado pela acessibilidade da
Ufes).

No total, foram recebidas 87 justificativas, isto €, aproximadamente 53% dos
estudantes que estavam em descumprimento de algum critério de permanéncia
enviaram justificativa para avaliagdo. Os 78 estudantes que nao enviaram
justificativa tiveram o cadastro desligado. Desses, 36 estavam na situacdo de 100%
de reprovacao por frequéncia.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico foi a responsavel por
todas as triagens, das quais resultaram 30 encaminhamentos para a propria equipe,
por se tratar de questdes de cunho académico, 1 encaminhamento para a Secretaria
de Inclusdo Académica e Acessibilidade, 37 encaminhamentos para Psicologia, 15
encaminhamentos para Servico Social e 4 encaminhamentos concomitantes para
Psicologia e Servico Social.

Os encaminhamentos feitos para o Monitoramento foram analisados pelas
servidoras Técnicas em Assuntos Educacionais e 0s encaminhamentos para a
Psicologia foram todos analisados pela Psicéloga que compbe a Equipe de
Monitoramento e Acompanhamento Académico.

Em 29 de julho de 2024, primeiro dia util subsequente ao ultimo dia para efetuar as
correcOes relativas a aplicacdo do art. 17 da Resolucdo n° 58/2008-Cepe e da
Resolucdo, de acordo com o calendario académico, foi aberto, para 404
estudantes, o prazo para enviarem justificativa para carga horaria menor que 240h
(ou 120h no caso de estudante acompanhado pela Secretaria de Inclusao

Académica e Acessibilidade).
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No total, foram recebidas 339 justificativas, isto é, aproximadamente 84% dos
estudantes que estavam em descumprimento do critério de carga horaria enviaram
justificativa para avaliacdo, as quais foram todas triadas pela Equipe de
Monitoramento e  Acompanhamento  Académico, resultando em 266
encaminhamentos para a propria equipe, 27 para Psicologia, 41 para Servico Social
e 05 para Naufes. Os encaminhamentos para a Psicologia foram todos analisados
pela Psicéloga que compde a Equipe de Monitoramento e os encaminhamentos para
o Monitoramento foram distribuidos proporcionalmente para todas as servidoras da
equipe.

Em 15 de outubro de 2024, apos a disponibilizacdo dos histéricos escolares de
2024/1 e a finalizac&o do processo de recadastramento das pessoas estudantes que
recebem o Auxilio Permanéncia Unificado (APU) e que completaram 4 (quatro)
semestres consecutivos, cadastradas por meio dos Editais n® 13/2022 e n°® 14/2022,
da Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil, foram solicitadas 165
justificativas, sendo: (i) 47 para 100% de reprovacao por falta em 2023/2; (ii) 52 para
baixo rendimento em 2 semestres consecutivos, 2023/1 e 2023/2; e (iii) 32 para
tempo de integralizacéo extrapolado em 2 ou mais semestres além do sugerido para
0 curso, 2024/1 (4 ou mais semestres se acompanhado pela acessibilidade da
Ufes).

No total, foram recebidas 86 justificativas, isto é, aproximadamente 66% dos
estudantes que estavam em descumprimento de algum critério de permanéncia
enviaram justificativa para avaliacdo. Dos estudantes que ndo enviaram justificativa,
26 estavam na situacdo de 100% de reprovacao por frequéncia e foram desligados.
Os demais estdo com cadastro suspenso e poderdo ser desligados decorridos 60
dias ap06s a suspensao.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico foi a responsavel por
todas as triagens, das quais resultaram 23 encaminhamentos para a propria equipe,
por se tratar de questdes de cunho académico, 02 encaminhamento para a
Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade, 34 encaminhamentos para
Psicologia, 23 encaminhamentos para Servico Social e 4 encaminhamentos
concomitantes para Psicologia e Servi¢o Social.

Os encaminhamentos feitos para o Monitoramento foram analisados pelas

servidoras Técnicas em Assuntos Educacionais e 0s encaminhamentos para a
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Psicologia foram todos analisados pela Psicdloga que comp8e a Equipe de
Monitoramento e Acompanhamento Académico.

Em 16 de dezembro de 2024, foi aberto, para 464 estudantes, 0 prazo para envio
de justificativa para carga horaria menor que 240h (ou 120h no caso de estudante
acompanhado pela Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade). Os
estudantes tém até 10 corridos para enviarem a justificativa, de acordo com os
procedimentos estabelecidos na Instrucdo Normativa n° 06/2024 - Propaes, de modo
gue a quantificacdo dos tipos de encaminhamentos relativos a carga horaria do
semestre de 2024/2 s6 podera ser feita posteriormente a data de entrega deste

relatério.

Quadro-resumo da quantificacdo dos tipos de encaminhamentos advindos da fase

monitoramento (triagem) no ano de 2024.

Encaminhamento para Quantidade
Monitoramento 319 (sendo 266 relativas a carga
horéria)
Servico Social 79
Psicologia 98
Servico Social e Psicologia (concomitante) 08
Acessibilidade da Ufes 08
Total de triagens 512

Acéo: Elaborar relatérios de perfil dos cadastrados no Proaes-Ufes

Semestralmente, a Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico
elabora o Relatério de Perfil dos Cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil
da Universidade Federal do Espirito Santo (Proaes-Ufes), o qual tem como objetivo
elucidar o perfil dos estudantes cadastrados, levando em consideracao indices como
género, autodeclaracdo étnico-racial, idade, deficiéncia, filhos, forma de ingresso,
localidade de origem, renda, tipo de auxilio, campus, Centro de Ensino e curso. Em

abril de 2024 foi publicado no site da Propaes o relatério referente ao semestre de

2023/2. Vale observar que a mudancga do semestre letivo de 2023/2 para 2024/1 no

Portal da Assisténcia Estudantil ocorreu em 01 de margo de 2024. Em dezembro de



https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/relatorio_perfil_cadastrados_2023-2.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/relatorio_perfil_cadastrados_2023-2.pdf
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2024 foi entregue a Gestao o relatorio referente ao semestre de 2024/1, que engloba
os dados até 15 de outubro de 2024, data em que houve a mudanca do semestre
letivo de 2024/1 para 2024/2 no Portal da Assisténcia Estudantil.

Acdo: Alinhar com as outras equipes as rotinas de monitoramento/analise de
justificativas.

Durante os processos do monitoramento, tais como insergéo de questionamento de
intencdo de matricula e abertura de prazo para envio de justificativas, sempre foi
feita comunicacao com as equipes DAE, Dasas e Sasas. A analise das justificativas,
no que concerne aos encaminhamentos para Monitoramento, Servico Social e
Psicologia, estdo sendo finalizadas antes do término de cada semestre letivo.
Entretanto, destacamos a necessidade de readequacéo e procedimentos e possivel
mudanga nas normativas referentes aos critérios de permanéncia no Proaes em
funcdo da extincdo do Naufes na estrutura da Propaes e criacdo da Secretaria de

Inclusdo Académica e Acessibilidade (Siac/Ufes).

Acdao: Realizar Encontros de Apoio Académico com os estudantes.

Os Encontros de Apoio Académico sao realizados pela Equipe de Monitoramento e
Acompanhamento Académico da Diretoria de Assisténcia Estudantil da Ufes e tém
como objetivo apoiar 0os estudantes na organizacao, planejamento e efetivacdo dos
estudos, além de abordar aspectos psicologicos e sociais que permeiam a vida na
universidade. Visam também reduzir os indices de evasado e retencdo universitaria,
contribuindo para a formacéao global do estudante.

Nos encontros, séo tratados temas relacionados a organizagédo e planejamento da
vida académica, definicdo de prioridades, construcdo de cronograma de estudos,
estratégias de aprendizagem, carreira e trabalho, além de temas relacionados a
ansiedade e desenvolvimento de habilidades sociais. E também uma oportunidade
de compartilhamento, troca de experiéncias e integracdo ao ambiente universitario.
Em 2024/1 foram realizados 04 encontros remotos, sendo 03 destinados a
estudantes finalistas, oportunizando a participacdo de estudantes de todos os campi,
e 02 encontros presenciais, no campus Goiabeiras.

Concernente aos Encontros de Apoio Académico para Finalistas - 2024/1, realizados
por meio do Google Meet, foram preenchidas todas as vagas abertas, 96 no total. O

primeiro encontro foi realizado em 11 de abril de 2024, o segundo no dia 18, tendo a
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participagdo de uma servidora da Biblioteca Central da Ufes na condugdo da
tematica, e o terceiro no dia 25 deste mesmo més. Em comum acordo com 0s
participantes do primeiro encontro, as atividades foram mantidas, apesar da greve
docente deflagrada a partir do dia 15 de abril de 2024. A média de participacdo por
encontro foi de 30 estudantes. Porém, como era necessario a participacdo nos 3

encontros para o recebimento do certificado, foram emitidos apenas 13 certificados.

O outro encontro remoto, também por meio do Google Meet, foi realizado em 23 de
agosto de 2024, com a tematica “Estratégias de Leitura de Textos Académicos”, que
foi conduzida por uma servidora da equipe de Psicologia da DAE/Propaes. Todas as
155 vagas ofertadas na inscricdo foram preenchidas, tendo sido emitidos 32
certificados de participacao.

Os dois encontros presenciais, com a tematica “Objetivos e Estratégias de Estudos”
ocorreram um no turno matutino, em 27 de agosto de 2024, e outro no vespertino,
em 28 de agosto de 2024. No encontro do matutino, foram preenchidas todas as 90
vagas ofertadas, havendo a emissdo de 28 certificados. No vespertino, foram
preenchidas as 70 vagas abertas, sendo emitidos 13 certificados.

Os encontros referentes ao semestre letivo de 2024/2, com teméaticas ainda a serem
definidas, estdo previstos para apés o recesso académico de 23 de dezembro de
2024 a 21 de janeiro de 2025.

Acdao: Realizar Encontros de Apoio Académico para Calouros.

Os Encontros de Apoio Académico para Calouros - 2024/1, presenciais, foram
realizados no campus Goiabeiras. Foram abertas e preenchidas 55 vagas. O
primeiro encontro foi realizado em 09 de abril de 2024, com a participacdo de 19
estudantes. Com a deflagracdo da greve de docentes e paralisacdo coletiva das
atividades dos(as) professores(as) da Ufes a partir do dia 15 de abril de 2024, os
encontros foram suspensos, decisdo esta tomada em conjunto com o0s participantes
do primeiro encontro. Apés o término da greve, estavam previstos mais 02
encontros, mas foi necessario fazer um reajuste e foi realizado apenas mais um
encontro no dia 09 de julho de 2024. Os certificados foram emitidos apenas para 0s

estudantes que participaram dos dois encontros realizados, sendo um total de 07.
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Referente ao semestre de 2024/2, foram abertas inscrigdes, no periodo de 12 a 17
de novembro de 2024, mas devido a baixa adesdo e ao grande volume de trabalho
em razao do edital para novos cadastros no Programa de Assisténcia Estudantil, a
realizacdo dos encontros foi cancelada.

Acdao: Estruturar o servico de acompanhamento pedagogico.

O acompanhamento individual para apoio ao desenvolvimento de competéncias
académicas e habilidades de estudos caracteriza-se por um espaco de escuta
qualificada, acolhimento e dialogo, no qual se objetiva oferecer apoio e orientacdo
aos estudantes no desenvolvimento de suas competéncias para estudar, buscando
identificar fatores que interferem na realizacdo de suas atividades estudantis e
favorecer a aquisicdo de estratégias e habitos de estudo adequados as exigéncias
académicas.

Por meio de um planejamento individualizado, poderdo ser trabalhados aspectos
como organizacdo e planejamento de estudos, adaptacdo ao ensino superior,
estratégias de aprendizagem, leitura académica, atencdo, concentracdao e memdria.
Os atendimentos foram iniciados em 2024/2. Até o momento, foram realizados 06

atendimentos nesse formato.

Acdao: Participacdo em Recepcdes de Calouros.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico foi convidada pelos
Colegiados dos cursos de Artes e de Estatistica para apresentar a Pro-Reitoria de
Politicas Afirmativas e Assisténcia Estudantil (Propaes) aos calouros destes cursos.
No dia 12/03/2024, juntamente com uma representante da Equipe de Servico Social
da DAE e uma representante da Diretoria de Ac¢des Afirmativas e Diversidade
(DAAD), foi realizada uma fala para apresentar a Propaes, o Programa da
Assisténcia Estudantil (Proaes-Ufes) e os servicos ofertados pela DAE e DAAD. No
dia 22/10/2024, no turno matutino e noturno, nossa equipe também participou da
recepcdo de calouros e apresentacdo da Propaes aos estudantes dos Colegiados

dos cursos de Artes, juntamente com a diretora de Assisténcia Estudantil.
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Acéo: Participacdo na Semana do Conhecimento.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico participou de forma
ativa, junto com as demais equipes da DAE, da Semana do Conhecimento da Ufes,
que aconteceu nos dias 12 e 13/11/2024. Realizamos apresentacdes da Pro-
Reitoria, aos estudantes que visitaram a Universidade, falando sobre a Assisténcia
Estudantil, nossos servicos e programas. As apresentacdes aconteceram no Cine
Metropolis, juntamente com a Secretaria de Relacdes Internacionais.

Acdo: Roda de Conversa “Desafios de conciliar Trabalho e Vida Académica”,
realizada pela a Equipe de Servico Social, em parceria com a Equipe de
Monitoramento e Acompanhamento Académico.

Nossa Equipe participou, em parceria com a Equipe de Servigo Social da DAE, da
roda de conversa “Desafios de conciliar Trabalho e Vida Académica” realizada na
Biblioteca Central no dia 09/09/2024 no turno noturno. Foram preenchidas todas as
50 vagas ofertadas, havendo a emissédo de 23 certificados.

Destaca-se a importancia e a preocupacdo da Equipe de Monitoramento em ofertar
Encontros de Apoio Académico e Rodas de Conversa com o0s estudantes em
diferentes horérios, a fim de estimular e possibilitar a participacdo de acordo com a

realidade de horario de cada um.

Resultados alcancados

Descricao Quantidade
Estudantes na fase de monitoramento atendidos individualmente pela 32
equipe (presencialmente e via Google Meet)
Atendimentos de acompanhamento individual para apoio ao
desenvolvimento de competéncias académicas a habilidades de 06
estudos
Estudantes que se inscreveram para os Encontros de Apoio 466
Académico
Estudantes que participaram dos encontros de apoio académico 93
(certificados emitidos)
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Justificativas triadas 512
Justificativas analisadas 319
Andlises de cadastro no Proaes-Ufes 210
Andlises de atualizacao cadastral da Auditoria 21
Andlise do Termo de Responsabilidade/Recadastro Propaes 225

Participacdo de servidores em comissdes/grupos de trabalhos e atividades

especificas
Comissao/Atividade Periodo

2024/1 e
Comisséao Permanente de Auditoria (membro titular) 2024/2

2024/1 e
Equipe de analise de renda do Proaes 2024/2
Equipe de analise de renda Auditoria Interna 2024/1

janeiro a
Foérum de Assisténcia Estudantil (membro suplente) dezembro
Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo (CLAA) do| 2024/1 e
Programa de Educacao Tutorial (PET) 2024/2
Comisséo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Setorial -| 2024/1
PDS da Propaes

2024/1 e
Comisséo de Planejamento da Conferéncia de Saude Mental 2024/2

Projetos da equipe em 2024

Projetos concluidos:

Projeto: Monitoramento académico dos estudantes cadastrados no Proaes-Ufes.
Objetivo: Atender ao disposto na IN n° 06/2021 - Proaeci/Ufes.

Meta: Realizar o monitoramento periodicamente.

Projeto: Quantificar os tipos de encaminhamentos advindos da fase monitoramento
(triagem).
Objetivo: Compreender os fatores que levam ao descumprimento dos critérios de

permanéncia.
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Meta: Gerar relatério quantitativo dos encaminhamentos da fase de monitoramento

por tipo (monitoramento, servi¢o social, psicologia, DAAD e NaUfes).

Projeto: Elaborar relatérios de perfil dos cadastrados no Proaes-Ufes.

Objetivo: elucidar o perfil dos estudantes cadastrados atualmente no Proaes-Ufes.
Meta: elaborar relatérios semestrais e enviar para publicacdo no site da Proaeci.
Projeto: Realizar Encontros de Apoio Académico com o0s estudantes.

Objetivo: dar suporte académico aos estudantes a fim de reduzir as taxas de evasao
e retencao.

Meta: fazer pelo menos 1 ciclo com 3 encontros coletivos a cada semestre letivo.

Projetos Parcialmente concluidos:

Projeto: Alinhar com as outras equipes as rotinas de monitoramento/anélise de
justificativas.

Objetivo: Atender ao disposto no paragrafo unico do art 23 da IN 06/2021.

Meta: finalizar os ciclos de monitoramento académico antes do término de cada

semestre letivo.

Projeto: Realizar Encontros de Apoio Académico para Calouros.
Objetivo: dar suporte académico aos ingressantes a fim de reduzir as taxas de
evasao e retencao.

Meta: fazer pelo menos 1 ciclo com 3 encontros coletivos a cada semestre letivo.

Projeto: Estruturar o servico acompanhamento pedagdégico.

Objetivo: atender e acompanhar os estudantes de forma individualizada durante o
semestre letivo.

Meta: iniciar o acompanhamento no semestre letivo de 2024/2 com pelo menos 4

atendimentos individuais por estudante.

Destacamos que, em decorréncia da greve docente, o semestre letivo de 2024/2,
gue iniciou em 21 de outubro de 2024, tem previsdo de ser finalizado apenas marcgo
de 2025, o que impacta na realizacdo dos Encontros de Apoio Académico, que
possuem periodicidade semestral. Apos o0 recesso de dezembro/janeiro, serao

realizados alguns encontros ainda referentes a 2024/2.
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2.3.3.5 EQUIPE DE SERVICO SOCIAL

A Equipe do Servico Social da assisténcia estudantil possui longa trajetéria no
desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil na UFES, que atualmente é
executada pela Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil (PROPAES).
Trabalha no desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil tanto na
operacionalizagdo quanto na elaboracéo da politica através da escrita e proposi¢ao
de melhorias constantes.

O trabalho se d& no processo de analise de renda para ingresso no PROAES
(Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes) e no Sistema de Selegdo Unificada
(SISV); através de atendimento social; abordagens coletivas; realizagdo de rodas de
conversa; avaliacdo das justificativas dos estudantes quanto ao monitoramento dos
critérios de permanéncia; analise dos pedidos de auxilio educacao infantil, entre
outras atividades, inclusive as previstas na legislacdo que regulamenta a profissao
(Lei n° 8662/1993).

A Equipe do Servico Social da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) contou com
04 servidores Assistentes Sociais e 02 estagiarias em 2024 e é responsavel pelas
atividades de atendimento social a estudantes e familiares, analises de justificativas
do monitoramento; orientacdo técnica acerca da assisténcia estudantil e politica de
educacéo para demais servidores da PROPAES.

A equipe também realiza a elaboracdo de relatérios técnicos e fornecimento de
dados relacionados a assisténcia estudantil; a pesquisa e levantamento de dados
para producdo de documentos; pesquisas acerca de documentos e normativas da
assisténcia estudantii em outras universidades; elaboracdo de minutas de
normativas para regulamentacéo da assisténcia estudantil. Adicionalmente, a equipe
compfe e participa das equipes relacionadas a analise de renda, cadastro no
PROAES e Auditoria.

Competéncias e atribuicdes

Sao competéncias da Equipe do Servico Social da DAE:

. Promover acfes de acolhimento/orientacdo social direcionadas a estudantes
de graduacao presencial da UFES cadastrados no PROAES,

o Proporcionar condigBes de acesso e permanéncia na perspectiva da inclusdo

social e da democratizagdo do ensino.
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. Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da concluséo, reduzindo
a evasao, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de
graduacéo presencial da UFES em situacéo de pobreza.

o Contribuir com o planejamento, organizagéo, coordenagao, promocao e
avaliacdo do PROAES.

Atividades/projetos executados

Abaixo seguem atividades e projetos desenvolvidos pela equipe do Servigco Social
da DAE em 2024

Acdo: Instituir roda de conversa:

Ao longo de 2024, realizamos trés rodas de conversas com os temas "trabalho e
vida académica”, “questdes de género” e “saude mental e trajetéria académica”.
Participaram o total de 44 estudantes. As rodas de conversa foram conduzidas pelos
assistentes sociais e psicélogos da DAE sendo realizadas no campus de Goiabeiras.
Consideramos que as rodas de conversa possibilitam maior aproximacdo com os

estudantes e também tivemos um retorno positivo dos participantes.

Acdao: Supervisionar estagiario de servico social:

A equipe de Servico Social tem supervisionado estagiarios/as ha sete semestres
consecutivos, sendo a supervisdo direta da estagiaria alternada entres o0s
profissionais de acordo com o rodizio entre a equipe de assistentes sociais. A meta é
garantir a continuidade da oferta de pelo menos uma vaga de estagio por semestre.

Compreendemos que a manutencdo do campo de estagio contribui, tanto para o
formacdo profissional, como para enriquecimento do trabalho dos assistentes
sociais, visto que permite compreender a partir da perspectiva dos estudantes um
olhar critico sobre a atuacéo profissional e aproxima a equipe de servi¢co social dos

espacos de formacao académica.
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Acéo: Dar continuidade ao Grupo de Estudos do Servigco Social da DAE:

A equipe de assistentes sociais da DAE realiza reunides do grupo de estudos
mensalmente, abordando temas diversos do trabalho, leitura e debate de textos.

A participagdo no grupo de estudos permite compreender de forma critica e
embasada cientificamente as atividades executadas no setor, para além do
imediatismo do trabalho.

Realizacéo de treinamentos das equipes

Foram realizados treinamentos para orientacdo de analise de renda do SISU e
PROAES. Os espacos de formacdo propiciaram a troca de conhecimentos e
contribuiram para a capacitacéo das equipes.

Resultados alcancados

Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela equipe do
Servic¢o Social da DAE.

Tabela 06 - Resultados alcancados

Descricao 2023 | 2024
Andlises de processos do SISU 74 0
Andlises de Recursos do SISU - Supervisao 0 195
Analises de cadastro no PROAES 212 | 558
Atendimento Social 259 | 151
Encaminhamento diversos 22 18
Andlises Auxilio Educacéao Infantil 179 | 151
Andlises de justificativas do monitoramento 96 65
Andlises Auxilio Emergencial 03 02
Andlise de atualizacdo cadastral da Auditoria 344 | 32

Realizacéo de live para orientacdo aos candidatos da Reserva de | 02 00
Vagas

Realizacdo de live para orientacdo aos candidatos do | 04 00
Proaes/Ufes

Treinamento das equipes para a nova metodologia Proaes 02 01
Plantdo presencial para orientacdo Reserva de Vagas 04 00
Treinamento das equipes para a Reserva de Vagas 02 01
Reunides de Servico Social da DAE 12 12

Fonte: Relatério 2024 da equipe

No que se refere aos resultados alcancados, podemos identificar que a equipe de
Servigo Social deixou de analisar processos do SISU (Reserva de Vagas) e passou

a atuar na supervisao dos analistas.
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No que se refere a andlise de cadastro no PROAES, a equipe de Servi¢o Social fez
558 andlises de cadastro em 2024, enquanto que no ano anterior foram 212
processos, tal aumento se deve ao fato de ndo contarmos com analistas externos,
sendo apenas a equipe interna da DAE para executar a demanda de todos os

Processos.

Participagdo de servidores em comissdes/grupos de trabalhos e atividades

especificas

Abaixo segue tabela com as principais participacdes da Equipe do Servi¢co Social da
DAE em comiss@es, GTs e atividades especificas.

Tabela 07 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comisséo/Atividade Periodo
janeiro a
Comisséo Interdisciplinar do Programa Bolsa Permanéncia dezembro
Treinamento da equipe de analistas para PROAES 2024/2
Andlise dos requerimentos do auxilio educacéao infantil 2024/1 e 2024/2
Roda de Conversa "Trabalho e vida académica” setembro
Roda de Conversa “Questoes de género” setembro
Roda de Conversa “Saude mental e trajetoria académica” setembro
janeiro a
Comisséo Permanente de Auditoria dezembro
Equipe de Analise de Auditoria 2024/1
Equipe de anélise do PROAES 2024/1 e 2024/2
Treinamento da equipe de analistas para Reserva de Vagas 2024/1
Equipe de supervisdo de analistas da Reserva de Vagas 2024/1
Comissdo Especial para apurar inconsisténcias em]|janeiro a
recebimento do auxilio Proaes dezembro

Comissdo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento| 2024/1
Setorial - PDS da PROPAES (titular)

Elaboracdo da proposta de alteracdo do Auxilio Material de| janeiro a
Alto Custo dezembro
janeiro a
Supervisao de estagio em Servico Social dezembro
janeiro a
FOrum de Assisténcia Estudantil dezembro
Seminério de recepcdo dos calouros 2024/1

Semana do Conhecimento novembro
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Palestra sobre assédio para colaboradores do RU novembro

Fonte: Relatério 2024 da equipe
Material produzido/desenvolvido

Abaixo segue tabela com as principais producdes e materiais desenvolvidos pela
equipe do Servico Social da DAE.
Tabela 8 — Material produzido pela equipe

Materiais Publico
Parecer Técnico sobre utilizagdo do CadUnico na| Ministério Publico
reserva de vagas da Ufes Federal
Elaboracao de Relatorio final da Auditoria Gestédo da PROPAES
Opinido Técnica acerca do PROAES 2024/2 (27/09/2024) | Gestdo da PROPAES

Fonte: Relatério 2024 da equipe

Projetos da Equipe em 2024

Dos 05 projetos da equipe que foram planejados no final de 2023 para serem
executados em 2024, 02 foram concluidos, 01 foi parcialmente concluido, 02 nao
foram concluidos, conforme segue:

Projetos concluidos:

Acodes: Dar continuidade ao Grupo de Estudos do Servico Social da DAE.

Objetivo: Qualificar o trabalho profissional do servigo social.

Meta: Realizar uma reunido mensal.

Acdes: Supervisionar estagio de Servi¢co Social.

Objetivo: Qualificar o trabalho profissional e contribuir com a formacao do estudante.

Meta: Receber pelo menos um estagiario do Servico Social por semestre.

Projetos Parcialmente concluidos:
Acdes: Dar continuidade as Rodas de Conversas .
Objetivo: Acompanhar de forma mais proxima os estudantes da universidade.

Meta: Realizar 4 rodas de conversa.

Projetos ndo concluidos:
Acdes: Participacao na reunido dos colegiados.

Objetivo: Aproximagé&o com os colegiados de curso e estudantes.
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Meta: Iniciar a execucgao pelo CCE.

Acdes: Criar o plano de acompanhamento.

Objetivo: Qualificar o acompanhamento social aos estudantes.

Meta: Elaborar e desenvolver o plano de acompanhamento geral para o0s

estudantes .
Observacgdes finais

Importante elencar alguns pontos relevantes do trabalho profissional e, por fim,
apontamos as acbOes que ndo foram realizadas em 2024, mas que foram
replanejadas para a realizagdo no ano corrente.

Insta destacar que embora a nova sede seja um prédio que abriga de forma
confortavel e digna toda a equipe, as salas destinadas para a realizacdo dos
atendimentos sociais ndo resguardam o sigilo necessario ao trabalho ético do
assistente social, situagéo que foi imediatamente comunicada em 2022 a gestao por
meio do processo enviado (Protocolado n°® 23068.046704/2022-63) e até 0 momento
a gestdo realizou algumas melhorias, mas que n&do sanaram efetivamente o
problema.

Vale salientar que a flexibilizacdo da jornada de trabalho efetivada em 2022,
reduzindo a carga horaria de 40h para 30h semanais, trabalhando num regime de
atendimento ininterrupto de 08h as 20h, garantiu que os estudantes mais pobres
tenham condicdes de acessar o servico, haja vista que podem nao ter recurso
financeiro para retornar em outro momento.

Além disso, as planilhas de controle e divisdo do trabalho permaneceram, para uma
melhor organizacdo e distribuicdo do trabalho. Sendo assim, a equipe busca o
compartilhamento das atividades de forma igualitiria com objetivo de serem
realizadas.

Vale destacar, que também sao realizadas reunifes de equipe mensalmente e em
horério intermediario entre o turno da manhd e tarde de modo a garantir a
participacéo de toda a equipe, possibilitando que sejam repassadas informacdes no
setor e organizacao da rotina e fluxos de trabalho.

No que se refere ao planejamento feito em 2024: a criacdo do plano de
acompanhamento que visa qualificar o atendimento social aos estudantes e a

participagao na reunido dos colegiados foram reprogramadas para 2025.
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2.3.3.6 EQUIPE DE PSICOLOGIA
Equipe

° Gabriel Waichert Monteiro - DAE Goiabeiras.

) Renata Danielle Moreira Silva- DAE Maruipe.
° Breno Volpini Zago - DAE - em 2024 em afastamento para realizagdo do
mestrado.

A psicologa Ellen Horato do Carmo Pimentel compds a equipe de psicologia até
junho de 2024, quando entrou em licenca maternidade. Em seu retorno ela integrara
a equipe da Secretaria de A¢des Afirmativas (SAAD).

) Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEE 2; OTA4; OTE3; OEAL.

° Periodo de realizacéo: janeiro a dezembro de 2024.

Breve descricdo do servico

Os acolhimentos e atendimentos, que podem ser individuais ou em grupo, possuem
carater pontual e breve, isto €, ndo contemplam a oferta de psicoterapia, e
ocorreram

mediante agendamento e/ou inscricdo por meio “Acolhimento Psicologico Breve”
e/ou comparecimento no “Plantdo Psicologico”.

Os acolhimentos foram realizados por demanda espontdnea e/ou a partir de
demandas apresentadas pelas coordenacfes de curso, respeitando os fluxos de
acesso, bem como questdes éticas vinculadas a autonomia da pessoa e ao sigilo
profissional. O acolhimento s6 pode acontecer mediante anuéncia e demanda dos
estudantes.

Os acolhimentos realizados eventualmente se desdobraram em acdes pontuais ou
intervencdes, tais como: acompanhamento psicologico do estudante por periodo
determinado, didlogos com colegiados e/ou docentes, com centros de ensino, acbes
coletivas com grupos de estudantes, rodas de conversa, estudos e discussao de
caso, reunides de equipe, encaminhamento para atendimento social e/ou realizacéo
de atendimento psicossocial, encaminhamento para servicos da rede publica de
protecdo social (saude, assisténcia social, defensoria publicas e outros) e contato
com as equipes desses equipamentos, conversa com projetos e setores da

universidade,
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numa perspectiva de estabelecer praticas e uma rede de cuidado, dentre outras.
Observacao:

Entendendo a singularidade, as atribuicdes, possibilidades e limites de atuacdo do
profissional de psicologia no &mbito do ensino superior, € importante demarcar que a
politica de atencdo ao estudante no ambito da assisténcia estudantil deve priorizar a
prevencao e promoc¢do de saude, ndo se configurando como servi¢o apto a absorver
demandas de alta complexidade no campo da salde mental, transtornos mentais
graves e situacOes de urgéncia e emergéncia. O fluxo de cuidado e atengdo com
estudantes acolhidos que apresentem transtornos psicolégicos graves, surto ou
ideacdo suicida, deve priorizar a orientagcdo e o direcionamento na perspectiva de
acompanhamento pelos servicos da rede do sistema Unico de saude (atencao
primaria e/ou secundaria e/ou terciaria), tais como unidades basicas de saude,
pronto atendimentos, centros de atencao psicossocial, dentre outros.

Periodo de realizacao: janeiro a dezembro de 2024.

Impactos e resultados:

° Colaboracéo na execucao da politica de assisténcia estudantil, e nas politicas
de permanéncia estudantil.

° Fortalecimento da permanéncia estudantil por meio oferta de servico de
atencao e cuidado ao estudante;

° Qualificacdo de estratégias de prevencdo e promocao de saude, a partir dos
acolhimento realizados, por meio de didlogos com colegiados e/ou docentes, com
centros de ensino, acdes coletivas com grupos de estudantes, rodas de conversa,
estudos e discussdo de caso, reunides de equipe, encaminhamento para

atendimento

° social elou realizacdo de atendimento psicossocial, encaminhamento para
servicos da
° rede publica de protecao social (saude, assisténcia social, defensoria publicas

e outros) e contato com as equipes desses equipamentos, conversa com projetos e
setores da universidade, numa perspectiva de estabelecer praticas e uma rede de

cuidado, dentre outras.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE PSICOLOGIA

Atendimentos individuais

) Realizacdo de 671 atendimentos individuais (até 23/12/2024) no campus do
Centro de Ciéncias da Saude em Maruipe;
) Realizacdo de 176 atendimentos individuais (até 23/12/2024) no campus de

Goiabeiras;
Atividades de acolhida a estudantes ingressantes:

) Acolhimento dos estudantes ingressantes (calouros) por meio de visita guiada
pelo campus de Goiabeiras (projeto Reconhecer) no curso de psicologia;

) Participacdo em palestras/rodas de conversa de recepcéo e/ou atividades de
acolhimento de estudantes ingressantes em 10 cursos de graduacao;

) Recepcao dos estudantes de Servico social por meio de roda de conversa
sobre “Saude Mental e Vida Académica’;

° Palestra de recepcao para os estudantes do curso de Engenharia Elétrica e

Ciéncias da Computacdo com o tema “Saude Mental e Vida Académica,;

° Atividades coletivas de intervencdo e psicoeducacao direcionadas aos
estudantes;
° Atividade de intervencdo desenvolvida pelo projeto Psi-itinerante, visando

intermediar demandas que ocasionalmente surgem na dinamica da propria
instituicdo. Neste ano, trés intervencdes foram iniciadas e duas finalizadas (uma
ainda esta em andamento).

° Uma intervencdo no Servico Social para tratar de conflitos entre diferentes
grupos do curso, uma intervencdo no curso de estatistica para conversar com
estudantes e professores sobre saude mental e relacdes professor/aluno e uma
intervencdo no curso de psicologia para falar de questdes raciais e cotas (ainda em
andamento);

° Grupo terapéutico para recepcéao de estudantes Trans (desenvolvido ainda na
antiga Diretoria de Ac¢des Afirmativas);

° Roda de conversa aberta para todos os estudantes da assisténcia estudantil,
realizada no auditério da Biblioteca Central, com o intuito de debater a “Saude

Mental e a Jornada Académica”;
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) Participagdo nos encontros de Apoio Académico, planejado pela equipe de
Monitoramento da DAE, e realizacdo de oficina com o tema “leitura de textos
académicos;

) Realizacdo de roda de conversa sobre género em conjunto com equipe do
Servigo Social;

) Atividades de orientagdo e capacitagdo direcionada a comunidade
académica;
) Capacitacdo sobre saude mental na universidade para docentes do Centro de

Ciéncias Agrarias e Engenharias e Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude
no campus em Alegre;

° Palestra sobre saude mental e universidade na IV Semana de planejamento
académico no curso de Nutricdo -CCS;

) Orientacdo a estudantes, docentes e técnicos (e-mail e presencial) sobre
funcionamento do servico de psicologia e sobre acesso a servicos publicos e
gratuitos de saude mental da Grande Vitoria;

° Palestra sobre TDAH e aspectos psicologicos do comportamento alimentar na
XIV Semana da Nutri¢ao;

° Dialogos intersetoriais, dentro de fora da Ufes, para construcdo de fluxo de
cuidado aos estudantes;

° Contatos com equipe do Servico Social e Monitoramento da Propaes para
gualificar atendimento de estudantes;

° Dialogo com equipe no Nucleo de Prevencdo a Violéncia do municipio de
Vitoria para cadastro para realizacdo de notificacdes de violéncias interpessoais e
autoprovocadas;

° Didlogo com os Servicos de Salde Mental do sistema Unico de Salde
(municipal e estadual) no intuito de pensar na possibilidade de formacéo de redes de
referéncia e contrarreferéncia,;

° Conversa com docentes de diferentes cursos da universidade e diretorias de
centros de ensino, na perspectiva de dialogar sobre promocéo de saude e orientar
sobre conducéo de situacBes de estudantes e pensar coletivamente estratégias de
cuidado e acompanhamento;

° Participagdo em macroprocessos e atividades da Propaes;

° Participacdo da conferéncia dos cadastros no Edital de Atualizacdo cadastral
07/2024 Propaes;
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) Participacdo na Andalise de Renda do edital para inscricdo no Programa de
Assisténcia Estudantil;
) Participacdo na comissao para organizacao da conferéncia em Saude Mental,

a ser realizada em 2025;

° Participacdo nas atividades da Propaes de divulgacdo da Politica de
Assisténcia,

° Estudantil na Semana do Conhecimento;

° Atividades de formacao e de producao técnica;

° Participagdo em atividades de formag&o, congressos e eventos/cursos da
area,;

) Redacéo de relatorios e outros documentos psicolégicos;

° Reunides periodicas da equipe de psicologia;

) Reunido com a equipe de psicologia dos IFES para discussao da atuacdo do

psicélogo na assisténcia estudantil de Instituicdes Federais de Ensino Superior;
° Reunides para redacéo e finalizacdo das normativas de atuacao da psicologia

na assisténcia estudantil na UFES;

2.3.4 MACRO ACOES E PROJETOS REALIZADOS PELA DAE EM 2024

Varias acdes e projetos executados pela DAE em 2024 estdo relacionadas ao
Programa de Assisténcia Estudantili da UFES - PROAES/UFES e a Assisténcia
Estudantil e jA estdo discriminadas entre as atividades de cada equipe, conforme
responsabilidade de cada setor. Assim, abaixo listamos aquelas acfes e projetos em
ambito macroscopico, que sdo transversais e envolvem mais de um ou todos os
setores da DAE, que ndo foram descritas entre as atividades das equipes, ou foram

apenas parcialmente descritas.

2.3.4.1 INGRESSO NO PROAES E ANALISE DE RENDA SISU

A DAE é responsavel pelo planejamento e execucéo dos processos relacionados ao
cadastro no PROAES e tem coordenado a andlise de renda de vagas reservadas
para candidatos de baixa renda para 0s processos de acesso e matricula na

graduacgéo da UFES. Assim, em 2024, a DAE coordenou dois processos de cadastro
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no Proaes e um processo de andlise de renda para ingresso nos cursos de
graduacgéo da UFES (SISU).

Importante ressaltar que a dedicagcdo a esses processos ocupam parte expressiva

da equipe da Propaes, da Divisdo de Atencao a Saude e Assisténcia Social - Dasas

e da Secdo de Atencdo a Saude e Assisténcia Social - Sasas por cerca de 6 meses

a cada ano.

Tabela 10 — Analise de Renda no SISU

202211 | 20221\ 5000pp 202221 5455y | 202811 5555, | 202312
Lista Lista Lista Lista 2024
Iltem Chamadal de Chamada de Chamada de Chamada de lunificado
Regular Espera Regular Espera Regular Espera Regular Espera
Equipede | 03 03 03 03 03 03 03 03 03
X pessoa pessoa pessoa pessoa
treinamento | pessoas S pessoas S pessoas S pessoas S pessoas
Equipe de i ) ) ) ) i i i 05
supervisao pessoas
Equipe de 11 egoa 15 eigoa 34 eigoa 15 egoa 53
Analistas | pessoas P S pessoas P S pessoas P S pessoas P S pessoas
'Temp,)o 11 dias |11 dias| 12 dias |10 dias| 5 dias 7 dias 9 dias 9dias | 17 dias
disponivel
Processos | 5qq 380 204 260 328 582 146 320 1171
analisados
Deferidos 208 190 113 112 246 351 92 178 610
Indeferidos 118 190 91 148 82 231 54 142 561
Com|'ssao 03 03 03 03 05 05 06 06 03
Organizador pessoa pessoa pessoa pessoa
a pessoas S pessoas S pessoas S pessoas S pessoas
RecLrsos 200 302 35 205 44 112 33 84 510
Analisados

Fonte: Portal do Candidato

2.3.4.2

INGRESSO NO PROAES

Iniciamos o ano civil de 2024, no que se refere ao cadastro ativo no Proaes, com um

total

de 3431 estudantes

recebendo Auxilio Permanéncia Unificado e 152

estudantes recebendo Auxilio Permanéncia Estudantil. Encerramos o ano com um

total de 3656 estudantes com cadastro ativo, todos no Auxilio Permanéncia

Unificado .
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Considerando os egressos do PROAES (formados e desligados) e os ingressantes,
atendemos a um total de estudantes (ver tabela 9), com auxilios pecuniarios diretos
nesse periodo.

Quanto ao ingresso. No PROAES, em 2024 houve o ingresso de 1073 novos
estudantes, sendo 675 no primeiro semestre e 398 no segundo semestre, nUmeros
menores que o0 previsto inicialmente (1000 e 600, para 1° e 2° semestres

respectivamente), conforme tabela a seguir:

Esse quantitativo pode ser explicado pela reducdo no niumero de ingressantes nos
cursos de graduacdo da UFES via SISU nesses mesmos dois semestres, sendo 0s
ingressantes o principal publico atendido pelos editais de cadastro no PROAES,
pode-se extrair dai a principal explicacdo para a reducédo no publico de estudantes
deferidos, porém essa é uma questao multifatorial.

Por fim, destacamos que cerca de 40% dos estudantes que solicitaram o cadastro
foram indeferidos no processo de analise socioecondmica, grande parte por nao
atender ao critério de renda ou nao apresentarem documentacao suficiente, mesmo
com o0 processo posterior de pendéncia e contato das equipes que possibilitam o

envio de novos documentos durante a fase de analise.

2.3.4.3 ANALISE DE RENDA SISU RENDA

A partir da implementacédo da lei de cotas (Lei n® 12.711/2012) na UFES em 2013, e
da necessidade dai decorrente de se fazer a analise de renda no ingresso dos
candidatos de cotas de renda, tanto o planejamento, quanto a coordenacdo e a
execucdo do processo de andlise de renda estd sendo executada pela Pro-reitoria
de Politicas de Assisténcia Estudantil- PROPAES.

A Andlise de renda é dividida em Chamada Regular, onde todos os estudantes que
foram classificados dentro do nimero de vagas disponibilizadas pelo UFES no SISU
sdo convocados a fazerem matricula, e Lista de Espera, onde sdo convocados
aqueles estudantes que ficaram como suplentes em classificacdo igual as vagas nao

preenchidas na Chamada Regular.

Em 2024, a DAE coordenou e contribuiu para a Analise de renda na chamada do
SISU, que ocorreu apenas uma unica vez, no primeiro semestre. Assim, nesse

periodo foram realizadas 1171 analises em 2024.
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2.3.4.4 ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS

No ano de 2024, as equipes da DAE prosseguiram no esforco de atualizar as
normativas para compatibiliza-las com a Resolucdo/CUN/UFES/N® 19/2022 que

regulamenta o Programa de Assisténcia Estudantil. Abaixo seguem listadas as
principais normativas elaboradas ou revisadas pela DAE:

° Instrugcdo Normativa n°® 11/2023 - PROPAES - Altera a Instrucdo Normativa
Proaeci/Ufes n°® 09, de 23 de fevereiro de 2023, que define procedimentos para
concesséao de auxilio aos estudantes em mobilidade internacional oriundos do PEC-
G.

° Instrucdo Normativa n° 09/2023 - PROAECI - Define procedimentos para
concessao de auxilio aos estudantes em mobilidade internacional oriundos do PEC-

G. (Alterada pela Instrug&o Normativa 11 de 01 de setembro de 2023)

) Instrucdo Normativa n° 08/2023 - PROAECI - Define os procedimentos para a
realizacdo de auditoria Interna na avaliacdo socioecondmica dos processos de
Reserva de Vagas e de cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal do Espirito Santo (Proaes-Ufes)

° Instrucdo Normativa n°® 07/2023 - PROAECI - Estabelece procedimentos
para concessédo do auxilio estudantil emergencial temporario criado pela Resolugéo
n° 28/2021 CUNn/UFES.

° Instrucdo Normativa n°® 06/2023 - PROAECI - Regulamenta o procedimento
padrdo referente ao pagamento, ao monitoramento académico e ao
acompanhamento dos estudantes cadastrados no Programa de Assisténcia

Estudantil da Universidade Federal do Espirito Santo (Proaes-Ufes)
2.3.45 EDITAIS

No ano de 2024 a DAE elaborou, coordenou e executou 11 editais dos 10 editais

publicados pela PROPAES, conforme segue na listagem a seguir:

° Edital 11/2024 (link is external)

- Bolsa de Estudo de Lingua Estrangeira


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/proposta_de_alteracao_da_instrucao_normativa_ndeg_09_2023.docx.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_09_2023_pec_g_-_alterada.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_08_2023_auditoria.pdf#overlay-context=instrucoes-normativas
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_07_2023_auxilio_emergencial_-_documentos_google.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_06_2023_pagamento_monitoramento_-_documentos_google.pdf
https://propaes.ufes.br/conteudo/edital-para-sorteio-de-bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangeira
https://propaes.ufes.br/conteudo/edital-para-sorteio-de-bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangeira
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° Edital 10/2024 (link is external)
- Auxilio Educacéao Infantil (Creche e Pré-Escola) - 2024/2
) Edital 09/2024 (link is external)
- Auxilio Educacéao Infantil (Creche e Pré-Escola) - 2024/2

° Edital 08/2024 - Auxilio Material Didatico de Alto Custo para Estudantes do
Curso de Odontologia - 2024/2

) Edital 07/2024 - Cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da UFES -
PROAES - 2024/2

° Edital 06/2024 - Auxilio-Alimentagcdo Emergencial (CANCELADO)

° Edital 05/2024 - Bolsa de Estudo de Lingua Estrangeira 2024/2

° Edital 04/2024 - Atualizagdo Cadastro PROAES/Ufes e Transigdo de Auxilio
2024/1

° Edital 03/2024 - Auxilio Material Didatico de Alto Custo para Estudantes do
Curso de Odontologia 2024/1

° Edital 02/2024 - Auxilio Educacéao Infantil (Creche e Pré-Escola)

° Edital 01/2024 - Cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da UFES -
PROAES - 2024/1

2.3.5 TABELA DE CONCESSAO DE AUXILIOS (ACOES E NUMEROS DE
BENEFICIADOS)

No ano civil de 2024, a DAE atendeu a estudantes cadastrados no PROAES com

auxilios pecuniarios diretos.

Tabela 11. Assistidos com auxilios pecuniarios regulares e especificos em
2024

TIPOS DE AUXILIO 2024/1 2024/2

Auxilio Permanéncia Unificado (APU) 3583 3981
Auxilio Alimentacdo Emergencial 2.906 148
Auxilio Educacéo Infantil 53 49
Auxilio Material de Alto Custo 5 7

Bolsa do Nucleo de Linguas Iniciantes
. 0 20
(Indireto)



https://proaeci.ufes.br/conteudo/edital-de-cadastro-auxilio-educacao-infantil-ingressantes-em-20242
https://proaeci.ufes.br/conteudo/edital-de-cadastro-auxilio-educacao-infantil-ingressantes-em-20242
https://propaes.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/edital_auxilio_educacao_infantil_10_2024.2
https://propaes.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/edital_auxilio_educacao_infantil_10_2024.2
https://propaes.ufes.br/conteudo/edital-092024-edital-para-cadastro-do-auxilio-educacao-infantil
https://propaes.ufes.br/conteudo/edital-092024-edital-para-cadastro-do-auxilio-educacao-infantil
https://proaeci.ufes.br/conteudo/edital-082024-auxilio-material-didatico-de-alto-custo-para-curso-de-odontologia
https://proaeci.ufes.br/edital-no-072024-proaeciufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes
https://proaeci.ufes.br/bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangeira-20242
https://proaeci.ufes.br/edital-042023-convocacao-atualizacao-cadastro-proaesufes-e-transicao-de-auxilio-20241
https://proaeci.ufes.br/edital-no-032024-auxilio-material-didatico-de-alto-custo-para-estudantes-do-curso-de-odontologia
https://proaeci.ufes.br/edital-no-02-2024-proaeciufes-auxilio-educacao-infantil-creche-e-pre-escola
https://proaeci.ufes.br/edital-no-012024-proaeciufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes
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Fonte: DAE/Propaes

Auxilios / Estudantes / Orgcamento 2024
Estudantes assistidos com auxilios diretos 4.694
Total de auxilios diretos pagos pela DAE 15.531
Total de recursos empenhados em auxilios diretos R$13.624.447
Total de recurso empenhados em auxilios indiretos R$7.555.238
Recursos empenhados no total R$21.179.685

Fonte: Folha de pagamento/DAE/Propaes

Destacamos que em 2024, o total de recursos diretos empenhados na Assisténcia
Estudantil, foi de R$ 13.993.274,43. Houve uma diminuicdo de R$368.827,40 no
valor total pago em 2024 quando comparado com 2023 o0 que representa cerca de
3% de diferenca. Esse decréscimo pode ser devido a reducdo de estudantes
assistidos. Em 2023, foram 5722 estudantes assistidos. Em 2024, registramos 4.694
estudantes assistidos. A tabela anterior lista de maneira resumida os auxilios que

foram pagos em 2024, contudo os itens a seguir detalham tais auxilios .

2.3.5.1 PROAES: ACAO: 4002 - ASSISTENCIA AO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR

No ambito da Assisténcia Estudantil, considera-se como estudante assistido todos
aqueles que estdo cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil
(PROAES/UFES) e aptos a receber qualquer tipo de assisténcia estudantil prestada
pela Universidade, quais sejam, os auxilios pecuniarios diretos (auxilios financeiros
pagos diretamente ao estudante), os auxilios pecuniarios indiretos (alimentacéo
gratuita no restaurante universitario, bolsas no centro de linguas) e os auxilios ndo

pecuniarios (empréstimo estendido de livros nas bibliotecas, entre outros).

Além disso, € importante destacar que no ano de 2024 nao houve lista de espera,
assim, todos os estudantes cadastrados poderiam receber algum auxilio pecuniario.
Destacamos também que houve a publicacdo de editais para cadastros no inicio de
cada semestre letivo (2024/1 e 2024/2) e que todos os estudantes que solicitaram o

cadastro e estavam aptos, foram cadastrados e receberam algum auxilio pecuniario.

Assim, temos a seguir o numero de estudantes assistidos no PROAES e que

receberam auxilios pecuniarios regulares diretos.



Tabela 12: Assistidos no PROAES com auxilios pecuniarios regulares

a7

A Assistido Valores Assistid Valores Assistido Valores Assistidos Valores
HES | SEI ) ege | OB | (e | S ET Pagos | em 2024 | Pagos
2021 9 2022 9 2023 9 9
R$ 4376 R$ 3.555 R$541.718,75
Janeiro R$ 1.052.387,5 762.042,50
4942 |[584.110,00| 4407 0
Feverei R$ R$ 4319 R$ 3.465 R$520.793,75
o 1.149.660,0 1.028.987,5 752.371,25
4948 0 4298 0
R$ R$ 3948 R$ 3.392 R$
Marco 1.171.577,5 1.003.687,5 1.070.457,50 1.002.014,60
4643 0 4201 0
R$ 3863 R$ 3.351 R$
Abril 1.136.230,0 R$ 1.072.376,50 989.297,92
4791 0 3956 | 948.230,00
R$ R$ 4611 R$ 4.018 R$1.602.372,
Maio 1.129.742,5 1.005.882,5 1.600.110,00 92
4771 0 4486 0
R$ R$ 4518 R$ 4008 R$
Junho 1.001.902,5 1.019.197,5 1.219.275,00 1.189.122,92
4233 0 4610 0
Julho R$ R$ 4435 R$ 3901 R$
4142 |975.767,50 | 4359 |978.405,00 1.197.660,42 1.183.900,00
R$ 4098 R$ 3.844 R$1.142.075,
Agosto 1.163.615,0 R$ 1.140.997,92 00
4138 0 4311 | 971.422,50
Setemb R$ R$ 4027 R$ 3.844 R$1.141.607,
o 1.152.170,0 1.089.092,5 1.121.447,92 50
4109 0 4655 0
Outubr R$ R$ 4431 R$ 3.584 R$550.987,50
o 1.187.060,0 1.067.765,0 1.507.847,92
4122 0 4547 0
Novem R$ R$ 4221 R$ 3455 R$
bro 1.188.187,5 1.064.520,0 1.184.025,00 1.028.412,50
4811 0 4531 0
Dezem R$ R$ 4135 R$ 3839 R$
oo 1.190.467,5 1.188.375,0 1.158.562,50 1.422.912,50
4443 0 4396 0
R$ R$ R$ 4694 R$
Total 13.030.490, 12.417.952, 13.787.174,43 13.624.447,00
6183 00 5954 50 5722
Fonte: Folhas de pagamento dos auxilios regulares do PROAES.

O namero de cadastrados é inconstante devido as situacdes ocorridas durante o ano

e que afetam a “situacado” do cadastro do estudante no PROAES, a saber, greve de

técnicos e professores, formatura, evasdo e o monitoramento académico do

estudante gerando a suspenséao, o desligamento ou a reativagéo do cadastro.
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O numero total de estudantes atendidos de estudantes no ano de 2024 ao final, ndo
corresponde a soma dos numeros mensais de estudantes assistidos, mas sim a
guantidade de estudantes que receberam em algum dos meses 0 auxilio pecuniario
direto regular do PROAES.

Mesmo com o esfor¢o para se ampliar e qualificar a assisténcia estudantil, verificou
uma reducdo no numero de estudantes assistidos pecuniariamente em relacdo ao
ano anterior. Entendemos que isso ocorreu devido a redugdo no numero de
ingressantes na UFES e no aumento da evaséo, fendmeno ndo revertido em 2024,
considerando o SISU unificado e a ampliacdo das inscricbes no ENEM, além do

cenario socioecondmico nacional.

Destacamos que esse formato de Auxilio Permanéncia Unificado (APU) integra os
auxilios moradia, transporte e material de consumo, e conta com faixas para
atendimento as diferentes realidades dos estudantes cadastrados no Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes (Proaes-Ufes) e sua concessdo se iniciou no
semestre letivo de 2022/2 sendo que o ano de 2024 foi finalizada a transicdo dos

cadastrados. A tabela a seguir, traz as informacdes do APU.

O Auxilio Permanéncia Unificado foi aprovado pela Resolucdo 19/2022 do
CUN/UFES e integrou os auxilios regulares pecuniarios diretos (moradia, transporte

e material de consumo) em um unico auxilio dividido em 04 faixas.

A concessdo do auxilio iniciou-se a partir do semestre letivo de 2022/2 quando
houve o ingresso de 663 novos estudantes e a transicdo de 1609 estudantes, no ano
de 2023 houve a transi¢ao de outros 486 estudantes do auxilio no formato “Classico”
para o novo formato unificado, restando outros 408 para serem transitados no ano

de 2024, o processo de transicao foi finalizado em 2024/1.
2.3.5.2 AUDITORIA DOS CADASTROS NO PROAES

A Auditoria dos Cadastro no PROAES busca verificar se os estudantes cadastrados
continuam a atender aos critérios para o recebimento dos auxilios, bem como busca
melhor conhecimento da realidade dos estudantes cadastrados. O processo é
coordenado pela Comissdo de Auditoria da Diretoria de Assisténcia Estudantil®,

sendo realizado semestralmente a partir de 2021/1.

! PORTARIA NORMATIVA PROAECI/UFES N° 003/2022 — PROAECI



https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_proaeciufes_no_0032022_-_proaeci_assinado.pdf
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O processo de auditoria dos cadastros permite corrigir distorgcbes no PROAES, como
identificar estudantes que nao fariam jus aos auxilios e ainda assim permanecem
recebendo. Quando isso ocorre, 0s estudantes s&o desligados da Assisténcia
Estudantil e cobrados a devolverem os valores recebidos indevidamente, o que
permite ampliar o nUmero de vagas nos editais de cadastro subsequentes tornando

0 Proaes mais justo e inclusivo.

O Jdltimo processo de auditoria ocorreu por meio do Edital n°® 004/2024 -
Propaes/Ufes, foram convocados 40 estudantes, dos quais 376 foram desligados do

programa.

Tabela 15 — Atendimento a convocacéo de auditoria

Situacses Edital n° Edital Edital n° | Edital n° |Edital n°|Edital n°
¢ 04/2021 | n°18/2021 | 07/2022 | 05/2023 | 10/2023 | 04/2024
Convocados 399 450 186 509 600 408
Atenderam a 202 241 99 411 429 224

convocacao

N&o atenderam a
convocacao 197 209 87 98 171 184
(Desligados)

Fonte: Relatorios da Auditoria

Entre os estudantes que atenderam a convocacdo, enviando documentos para
analise de renda, somados aos estudantes pertencentes ao mesmo grupo familiar
dos convocados, que também tiveram o cadastro atualizado, tem-se o0 seguinte

resultado apos a finalizacdo dos processos:

Tabela 16 - Resumo dos resultados dos processos de auditoria

Edital n° Edital Edital n°® |Edital n°|Edital n°|Edital n°

UGS 04/2021 |n°18/2021| 07/2022 |05/2023 | 10/2023 | 04/2024

N&o atendem ao

critério (Desligados) 39 89 49 181 205 408

Atendem ao critério

: 152 167 61 230 224 23
(mantidos)

Fonte: Relatérios da Auditoria

A auditoria dos cadastros do Proaes teve inicio no semestre de 2021/1 e é realizada

semestralmente. Até o semestre de 2023/1, dltimo momento em que se calculou, a
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economia mensal alcancada pelas atualizacGes foi de R$ 196.442,55 mensais, 0
gue equivale a cerca de 17% do orcamento mensal do Proaes, significando maior
capacidade orcamentaria para inclusdo de novos estudantes a cada semestre.
Comparativamente, a auditoria possibilitou a inclusdo de mais de 850 novos
estudantes, até o semestre 2023/1.

2.3.5.3 AUXILIO MATERIAL DIDATICO ALTO CUSTO

O Auxilio material didatico de alto custo é voltado para os estudantes do curso de
graduacéo em odontologia matriculados no 5° periodo e que estejam cadastrados no
Proaes (Assisténcia Estudantii — PROAES). Trata-se de beneficio financeiro, de
carater pessoal e intransferivel destinado a compra de materiais para uso nas

disciplinas com atividades praticas obrigatérias a serem cursadas.

Para receber o Auxilio Financeiro, o estudante deve, obrigatoriamente, ser titular de
conta corrente de qualquer banco ou conta poupanca da Caixa Econémica Federal.

Os dados bancarios devem estar atualizados no Portal da Assisténcia Estudantil.

O valor repassado para cada estudante € de, no maximo, R$3.000,00 (trés mil
reais).

Semestre letivo 2024/1

Deferidos: 05 estudantes

Semestre letivo 2024/2

Deferidos: 07 estudantes

No ano letivo de 2024 foram atendidos 12 estudantes com o Auxilio Material Didatico

de Alto Custo voltado para as/os estudantes de odontologia.

Periodo do auxilio: abril e setembro/2024 (cota Unica)
Valor do auxilio: R$ 3.000,00

Orgamento executado em 2024: R$36.000,00 (trinta e seis mil reais).
2.3.5.4 AUXILIO EDUCAGCAO INFANTIL

O Auxilio Educacéao Infantil consiste em recurso financeiro destinado a custear parte

das despesas com creche, pré-escola ou cuidador (a), do (a) estudante cadastrado
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(a) no PROAES que possua filho (a) ou crianga sob guarda/tutela, com idade entre O
a 5 anos e 11 meses e 29 dias, sendo atendidos, prioritariamente, aqueles com
idade entre 0 a 2 anos, 11 meses e 29 dias. Poderéo solicitar o cadastro no Auxilio
Educacéao Infantil os (as) estudantes com cadastro ativo no Programa de Assisténcia
Estudantil da UFES (PROAES-UFES).

Para receber o Auxilio Financeiro, o estudante deve, obrigatoriamente, ser titular de
conta corrente de qualquer banco ou conta poupanca da Caixa Econémica Federal.
Os dados bancarios devem estar atualizados no Portal da Assisténcia Estudantil.

O valor repassado a cada estudante classificado é dividido em 04 parcelas mensais
iguais de R$ 400,00 (quatrocentos reais), os (as) estudantes atendidos com o Auxilio
Educacao Infantil durante o semestre letivo, caso necessite do auxilio devera fazer

uma nova solicitacdo a cada semestre letivo em que estiver matriculado.

No ano de 2024 foram publicadas duas chamadas de cadastro para concesséao do

Auxilio Educacéo Infantil, sendo uma chamada a cada semestre letivo.

Deferidos: 102 estudantes

Periodo do auxilio: Semestral

Valor total do auxilio: R$ 1.600,00 dividido em 4 parcelas de R$ 400,00
Orcamento executado em 2024: R$163.200,00 (cento e sessenta e trés mil e

duzentos reais).
2.3.5.5 AUXILIO ESTUDANTIL EMERGENCIAL TEMPORARIO

O Auxilio Estudantil Emergencial Temporario (AEET) foi instituido pela resolu¢cdo n°®
28/2021 do CUN/UFES e normatizado pela Instrucdo Normativa n° 03/2022 -

PROAECI, com o objetivo de atender a estudantes que vivenciaram alteracdo

repentina da realidade socioecondmica familiar e que demandem de intervencgéo

imediata a fim de preservar seu vinculo na Universidade.

O auxilio atende de maneira pontual e emergencial a estudantes que procurem a
Assisténcia Estudantil e tenham questdes materiais e/ou simbdlicas identificadas
pelas Equipes de Servico Social da DAE, DAAD, DASAS e SASAS e se enquadrem
No escopo previsto nas normativas, aproximando-se a um auxilio de “balcao”, ja que,
em tese, qualquer estudante de graduacgéo presencial ndo atendido pelo PROAES
pode procurar a qualquer tempo as equipes e, sendo aprovado, ser contemplado

com o auxilio nos moldes previstos.


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/minuta_-_in_-_auxilio_emergencial_temporario_assinado.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/minuta_-_in_-_auxilio_emergencial_temporario_assinado.pdf
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No ano de 2024 o auxilio atendeu a 04 estudantes conforme segue.

Atendidos: 04 estudantes

Periodo do auxilio: De 01 a 04 meses a depender de cada decisdo da equipe de
Servigo Social.

Valor do auxilio: De acordo com cada deciséo da equipe de Servi¢o Social.

Orgamento executado em 2024: R$ 5.150,00 (cinco mil cento e cinquenta reais).

2.3.5.6 AUXILIO BOLSA NUCLEO DE LINGUAS PARA COMUNIDADE

Esse Auxilio visa oferecer bolsas de lingua estrangeira para as/os estudantes de
graduacédo cadastradas/os na assisténcia estudantil e que tenham interesse em
cursar um novo idioma. E regido pela Resolucéo 06/2019 - Consuni a qual prevé que
40% das vagas das matriculas sera destinada ao publico cadastrado na assisténcia
estudantil, sendo proporcional a oferta total de vagas ofertadas no centro de linguas,

calculada semestralmente.

O Ndcleo de Linguas é um projeto de Ensino, Extensédo e Pesquisa da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), constitui um nucleo de trabalho, subordinado ao

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN).

Semestre letivo 2024/1: Nao houve oferta de Bolsa de Estudo no Centro de
Linguas.
Semestre letivo 2024/2: 20 estudantes atendidos com Bolsa de Estudo no Centro

de Linguas.

2.4 DIRETORIA DE GESTAO DE RESTAURANTES (DGR)

2.4.1 CONTEXTUALIZACAO DE OBJETIVOS E ACOES REALIZADAS

Os Restaurantes Universitarios (RUs) da Ufes, vinculados a Diretoria de Gestdo dos
Restaurantes (DGR), da Pro-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil
(Propaes), tém por objetivo o preparo e fornecimento de refeicbes nutricionalmente
equilibradas e com qualidade higiénico-sanitaria, proporcionando satisfacdo ao
usuario, viabilizando a permanéncia qualificada dos estudantes na instituicdo e seu

melhor desempenho académico.
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O Programa de Assisténcia Estudantil (Proaes) da Ufes tem por objetivo a promogéao
de ac¢bes que viabilizem a permanéncia de estudantes de graduacao de baixa renda
na Universidade, entre as quais consta o auxilio alimentacdo, que consiste no

desconto de 100% do valor da refeicao, ou seja, subsidio integral.

Para o desenvolvimento das atividades dos RUs nos campi da Ufes, no que tange a
producdo de refeicdes, assim como em relagdo a limpeza de suas dependéncias e
demais atividades inerentes, existe a necessidade de contratacdo de empresa
especializada. Cabe ressaltar que a demanda dos servicos oferecidos pelos
Restaurantes Universitarios aumenta na mesma propor¢ao da ampliacdo de vagas,
do horério de atendimento e da oferta de novos cursos nos campi. Dada a
necessidade dos servicos relatados, foram celebrados pela UFES, em 2024, os

seguintes contratos de mao de obra terceirizada:

QUADRO 01 - CONTRATOS ANTERIORES DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

Empresa N° do Valor do Contrato
Campus
contratada Contrato (Vigéncia 12 meses*)
Goiabeiras/Maruipe 22/2024 R$ 4.718.799,96
Alegre e Unidade de i
. ) AGIL LTDA. 23/2024 R$ 2.132.109,84
Jerdnimo Monteiro
Sao Mateus 24/2024 R$ 1.523.550,00

*QOs contratos foram rescindidos unilateralmente em 09/10/2024, conforme processos 23068.047492/2024-01 (Alegre),
23068.047490/2024-12 (Sao Mateus), 23068.047459/2024-73 (Vitoria).

Fonte: Processo digital n® 23068.001873/2024-36

A vigéncia dos contratos da empresa Agil LTDA. iniciou-se em 15/07/2024, porém
ocorreram varios problemas durante a sua execucdo, tais como 0 atraso na
reabertura dos Restaurantes Universitarios (RUs) de Alegre e Sdo Mateus, a
suspensao temporaria do fornecimento de jantar em Goiabeiras e necessidade de
distribuicdo de marmitas e de pagamento de Auxilio Alimentagcdo Emergencial para

os alunos assistidos pelo Proaes.
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Considerando 0os prejuizos e transtornos gerados devido ao néao
cumprimento/cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos, deliberou-se pela resciséo
contratual com a referida empresa, conforme Art. 137, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, e pela contratacdo emergencial de novos prestadores de servigos para

atender a demanda de mao de obra nos RUs da UFES.

Assim, por meio de dispensa de licitagdo com fundamento no inciso VIII do artigo 75
da Lei n° 14.133/2021, procedeu-se a contratacdo das empresas abaixo

relacionadas:

QUADRO 02 - CONTRATOS ATUAIS DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

Valor do Contrato

Campus Empresa contratada | N° do Contrato (Vigéncia 12
meses)
Goiabeiras / Serv-Food Alimentacao
] ] 35/2024 R$ 6.533.119,57
Maruipe e Servigos Ltda.

Alegre / Unidade de

Jer6nimo Monteiro Solugdes Servigos

36/2024 R$ 2.834.635,67

Terceirizados Ltda.

Sao Mateus 37/2024 R$ 1.996.586,90

Fonte: Processo digital n® 23068.042763/2024-24

Durante o ano de 2024, a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes, por meio dos
Restaurantes Universitarios dos campi de Goiabeiras, Maruipe, S&o Mateus,
Alegre/Hospital Veterinario (HOVET) e Jerdnimo Monteiro, serviu, aproximadamente,
753.330 refeicdes a comunidade académica divididas da seguinte forma: 339.233
(45,03%) alunos 100%; 321.069 (42,62%) alunos isentos, 6.468 (0,86%) alunos com
Beneficio RU (BRU), 29.886 (3,97%) servidores, 22.974 (3,05%) visitantes, e 33.700
(4,47%) refeicbes na categoria Usuario Especial. No periodo apurado, o maior

publico dos restaurantes foram os alunos 100%, que correspondem aos alunos
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pagantes, os quais representaram 45,03% dos atendimentos, conforme gréafico

abaixo.

VISITANTE

3,0%
U. ESPECIAL

4,5%

SERVIDOR UF...

4,0%

ESTUDANTE I...

42,6%

ESTUDANTE...

45,0%

IMAGEM - FREQUENCIA DOS RUs DA UFES EM 2024

Fonte: Diretoria de Gestao dos Restaurantes - DGR

QUADRO 03 -REFEICOES SERVIDAS POR UNIDADE EM 2024

DGR 2024 - Refeicbes servidas
RU Assistidos
Geral % Assistidos/Geral | % Assistidos/Geral
(Isentos + 024 2023
Beneficio RU)
Goiabeiras 339.823 13.770 40,54% 44,16%
Maruipe 102.473 37.936 37,02% 40,84%
Sao Mateus 98.918 42.024 42,48% 51,85%




56

Alegre 198.267 107.162 54,05% 60,21%
Jerdnimo

) 13.849 2.645 19,10% 27,79%
Monteiro

Total 751.677 345.701 43,48% 48,69%

Fonte: Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR

Em 2024, o Beneficio RU-Ufes teve a sua vigéncia ampliada por seis meses, sendo

esta encerrada em 21 de dezembro do mesmo ano. A decisao foi firmada através de

Decisdao AD REFERENDUM do Conselho Universitario da Ufes, conforme consta no
Documento Avulso 23068.030546/2024-91. O beneficio foi criado através da

Resolucdo CUN/UFES/N° 51 e tem como objetivo ampliar as a¢gdes que contribuam

para a permanéncia qualificada dos estudantes na Ufes. Apesar da ampliacdo da

vigéncia, houve uma queda de 5,21% na porcentagem dos alunos assistidos em

relacéo ao publico geral nos anos de 2023 e 2024.

QUADRO 04 -REFEICOES SERVIDAS POR CATEGORIA DE USUARIO

Comparativo por categoria - 2023 x 2024

Categoria 2023 2024 Crescimento (%)
ESTUDANTE - 100% 496.139 339.233 -31,63%
ESTUDANTE ISENTO +
i 546.799 327.537 -40,10%
BENEFICIO RU

SERVIDOR 32.500 29.886 -8,04%
USUARIO ESPECIAL 27.332 33.700 23,30%
VISITANTE 20.312 22.974 13,11%



https://protocolo.ufes.br/#/documentos/5046038/
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TOTAL 1.123.082 751.677 -33,07%

Fonte: Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR.

Em relacdo aos dados registrados no ano de 2023, verifica-se acréscimo apenas nas
categorias Usuario Especial e Visitante. Um dos fatores que contribuiu para esse
aumento foram as visitas de escolas da regido a Ufes, as quais totalizaram,
aproximadamente, 50 agendamentos. As escolas buscam a Universidade para
conhecer o Museu de Ciéncias da Vida, Planetario e participar de exposicdes e

eventos como a Mostra de Profissdes e Semana do Conhecimento.

Nas demais categorias (Estudante 100%, Estudantes assistidos (Isento + BRU) e
Servidor) houve uma queda na frequéncia dos comensais. Em contrapartida, houve
um aumento de quase 14% nas entradas irregulares ao RU de Goiabeiras, conforme

guadro abaixo:

QUADRO 05 - ENTRADAS IRREGULARES

ENTRADAS 3 .
ANO DIAS CONTABILIZADOS MEDIA DIARIA
IRREGULARES
2023 76.403 200 382
2024 86.930 205 424

Fonte: Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR.

Tal fato pode ter contribuido para a reducédo dos numeros da frequéncia formal, que
€ aquela registrada nas catracas de acesso. Além disso, no ano de 2024 houve
outros acontecimentos que corroboram com a diminuicdo do numero de usuarios,
como a greve dos servidores publicos e as adversidades ocorridas durante a

transicdo de contrato da empresa terceirizada que presta servicos nos RUs da Ufes.

2.4.2 DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Em 2024, a execucdo orcamentaria e financeira da DGR, através da Unidade
Gestora Executora 153048 — Restaurante Central da UFES, nos sistemas integrados

do Governo Federal, se deu conforme tabela abaixo:



QUADRO 06 - EXECUCAO ORCAMENTARIA EM 2024

DESPESAS | DESPES
Acdo Governo Fonte Recursos Detalhada NAEE?EEZSAADA EMPENHA AS
DAS PAGAS
APOIO A
AL'&”AE(')\'TA EDUCACAO MATERIAL,
BASICA, BEM OU R$
00PI ESCI\?ALAR 1(1)8880 VEDPGTO | 339032 | SERVICOP/ | ,, E‘é 16 | 224061
x DESP.PESSOA DISTRIB. et 6
EDUCAGA L GRATUITA
O BASICA
(PNAE)
MATERIAL RS R$
339030 DE 39.506,7
CONsUMO | 39-506.86 7
OUTROS
SERVICOS
DE RS RS
100000 RECURSOS 339039 | TERCEIROS 36.831,04 17.551,8
LIVRES DA 0
0000 UNIAO - PESSOA
JURIDICA
DESPESAS
DE RS
FUNCIONA 339092 | EXERCICIOS | R$ 351,80 35180
MENTO DE ANTERIORE '
INSTITUIC S
20RK OES
FEDERAIS EQUIPAMEN
DE ENSINO TOSE
SUPERIOR 18?&’20 R’ELCUEC';TUAEPSE 449052 | MATERIAL | R§512009 | ég 0
PERMANEN e
TE
INDENIZAC
OESE R$
339093 R$ 115,00
: 115,00
SERVICOS DE REST,'EEU'CO ’
HOSP. E
1050A0 .
ALIMENTACA
0103 O/REST ¢ EQUIPAMEN
CENTR TOSE RS R$
449052 | MATERIAL 1879984 | 187998
PERMANEN I 4
TE
INTERNACI
ONALIZACA 100000 RECURSOS MATERIAL R$ R$
21GS ODA _ 0000 LIVRES DA 339030 DE 2178900 | 21.789.0
EDUCACAO UNIAO CONSUMO A 0
SUPERIOR
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MATERIAL R$ RS
339030 DE 5.353.328,7 | 4.818.98
CONSUMO 2 4,39
100000 |  RECURSOS OUTROS
LIVRES DA
0000 -~ SERVICOS
UNIAO v RS RS
333039 | TERCEIROS | 80.533,63 59'1031'3
- PESSOA
JURIDICA
EDUC.PUB,, MATERIAL R$
_ | 300800 CoM 339030 DE R$ 411.123
ASSISTEN | 0000 | PRIOR.EDUC.B conaUMo | 64574015 oa
CIA AO ASICA
ESTUDANT
4002 E DE MATERIAL R RS
ENSINO 339030 DE 05000020 | 862221
SUPERIOR 992, 1
SERVICOS DE CONSUMO 8
HOSP. E
1050A0 < OUTROS
0103 AL'(;\;'EE\'STTAQA SERVICOS
: DE R$
CENTR 339039 | repcElROS | 34.857,50 | RE0.00
- PESSOA
JURIDICA
SERVICOS DE
HOSP. E MATERIAL RS
3gi’gA3° ALIMENTAGCA | 339030 DE 630 §§8 45 | 610624
O/REST. CONSUMO 208, 17
CENTR
R$ R$
Total 7.882.580,5 | 6.887.72
3 5,97
Fonte: SIAFI.

2.4.3 DA ARRECADACAO

No ano de 2024, a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes, através de seus
restaurantes universitarios, arrecadou, pela venda de créditos e tickets aos seus
usuarios, para realizacdo das refeicdes fornecidas, o montante de R$ 2.445.214,22
(dois milhdes e quatrocentos e quarenta e cinco mil e duzentos e quatorze reais e
vinte e dois centavos) — dado extraido do SIAFI, valor inferior ao observado em
2023, quando a arrecadacdo foi de R$ 2.838.536,50 (dois milhdes, oitocentos e
trinta e oito mil, quinhentos e trinta e seis reais e cinquenta centavos)— dado extraido
do SIAFI. A queda na arrecadacdo acompanha a queda do numero de usuarios, em
decorréncia da greve dos servidores publicos e as adversidades ocorridas durante a

transicéo de contrato da empresa terceirizada que presta servigos nos RUs da Ufes.
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No exercicio de 2024, com vistas a consecucao de seus objetivos, a DGR realizou,

com sucesso, 9 processos licitatorios na modalidade Pregdo Eletrbnico, para

aquisicdo de materiais e servicos necessarios a manutencao das atividades dos

restaurantes universitarios da UFES. Foi realizada, também, 2 dispensas de

licitacdo, do tipo Chamada Publica, para aquisicdo de alimentos da Agricultura

Familiar. Além disso, foram realizadas 2 dispensas de licitagdo comuns. O quadro a

seguir demonstra o resumo dos processos para aquisicdo de materiais e contratacao

de servicos, no ano de 2024

QUADRO 07 - AQUISICAO DE MATERIAIS E CONTRATACAO DE SERVICOS

PREGAO/CP
PROCESSO N° |/ DISPENSA/
TIPO OBJETO
(protocolo.ufes.br) | DISPENSA
ELET. N°
23068.069046/2023- Aquisicao de Gés Liquefeito de Petréleo (GLP - P
15/2023 SRP
69 190 kg) - RU Sao Mateus
Eventual aquisi¢do de materiais de limpeza pelo
periodo de 8 (oito) meses, para atender as
23068.068077/2023- necessidades dos restaurantes universitarios da
16/2023 SRP
01 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
localizados nos campi de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre e Sdo Mateus
Eventual aquisi¢do de cartdes de proximidade, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender as
23068.003179/2024- ) S
53 90002/2024 SRP necessidades do Restaurante Universitario da

Universidade Federal do Espirito Santo do campus
de Goiabeiras




Contratacdo de empresa para a execucao de servico
de limpeza e higienizacéo de caixa d'agua no

23068.005376/2024- o
15 90003/2024 | Tradicional campus de Alegre-ES e no Departamento de
Ciéncias Florestais e da Madeira em Jerdnimo
Monteiro-ES
Aquisicdo de hortifrutigranjeiros pelo periodo de
12(doze) meses, para atender as necessidades dos
23068.000312/2024- restaurantes dos campi de Goiabeiras e Maruipe, de
10 90004/2024 SRP Alegre e restaurante de Jerbnimo Monteiro e de
Sao Mateus da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES).
Aquisicao de materiais de limpeza para atender aos
23068.020927/2024- o o
62 90005/2024 SRP restaurantes universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jer6bnimo Monteiro e Sdo Mateus.
Aquisicao de géneros alimenticios e
23068.039220/2024- carnes/derivados para atender aos restaurantes de
90006/2024 SRP o ] ]
20 Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Jerénimo Monteiro e
S&o Mateus.
Aquisicdo de Gés Liquefeito de Petrdleo — GLP
23068.048148/2024- (Propano e Butano) acondicionado em Cilindro para
90007/2024 SRP S
21 atender as demandas dos Restaurantes Universitarios
de Alegre e Jerdbnimo Monteiro
23068.031919/2024- Aquisi¢do de materiais diversos para os RUs da
90008/2024 SRP
41 UFES.
Chamada | Aquisicdo de alimentos provenientes da agricultura
23068.060301/2023- . - S
16 90001/2024 Publica familiar, para atender os restaurantes universitarios

(Dispensa)

da UFES.
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23068.047778/2024- Dispensa B
90003/2024 . Manutencéo dos exaustores
89 Eletronica
Chamada | Aquisicdo de alimentos provenientes da agricultura
23068.028601/2024- o N .
83 90006/2024 Puablica familiar, para atender os restaurantes universitarios
(Dispensa) da UFES.
Dispensa - Contratacdo de Pessoa juridica especializada na
23068.055711/2024- ] .
18 2/2024 Contratacdo | prestacdo de servicos para confec¢do e instalagéo de
Direta telas, portas e portas teladas.

Fonte: Coordenacdo de Administracdo e Financas - CAF/DGR

2.45 DO CUSTO POR REFEICAO

A tabela a seguir apresenta dados sobre o numero de refeicfes servidas e 0s custos
médios por refeicdo, quantidade de refeicbes servidas (total e diario) e acessos

irregulares nas unidades de RU nos anos de 2023 e 2024.

QUADRO 08 - NUMERO E CUSTO MEDIOS POR REFEICAO

Unidade/ Ano 2023 Custo 2024 Custo
. 433.639 (2.055) 330.112 (1.675)
Goiabeiras *76.403* (382) R$ 15,18 *83.953* (420) R$ 16,70
Maruipe 119.626 (567) | R$14,58 | 99.206 (504) | R$ 17,80
Sao Mateus 142.965 (678) R$ 19,81 95.326 (484) R$ 22,47
Alegre 284.765 (1.350) | R$11,60 | 167.924 (852) | R$ 13,24
Jerdnimo
Monteiro 16.667 (79) R$ 18,35 | 13.257(67) | R$ 18,40
Hovet (marmitas) 5.499 (26) R$ 11,60 2.710 (14) R$ 13,24
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o 1.003.161 (4.755) 708.535 (3.596) RS
Total/média R$ 15,18
1.079.564 (5.137) 792.488 (4.016) | 16,98

Legenda: em vermelho: acessos irregulares, entre parénteses: valor diario.

Fonte: Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR.

O custo médio ponderado global da refeicdo (almoco e jantar) em 2024 foi de R$
16,98, valor 11,85% superior ao registrado em 2023, que foi de 15,18%, o aumento
pode ser entendido como reflexo da elevacdo dos precos dos insumos e dos
contratos, bem como da reducdo no numero de refei¢cdes servidas, 0 que impacta

diretamente no custo unitario, devido a estrutura de custos fixos que se manteve.

246 DO PLANEJAMENTO PARA 2025

O planejamento para 2025 prevé a implementacdo de seis eixos principais que
buscam aprimorar o funcionamento dos RUs. O primeiro aborda a eficiéncia de
contratacdo, que visa a revisdo do modelo de contratacdo, com a proposta de uma
terceirizacdo total, eliminando a fragmentacdo atual e simplificando a gestédo
administrativa. O segundo € a eficiéncia no controle de acesso, que trata da reducéo
de acessos irregulares através de acdes como pesquisas, campanhas de
conscientizacdo e abordagens sociais para garantir 0 uso justo e sustentavel do
servico. O terceiro item é referente a manutencédo e adequacdes em equipamentos e
espacos fisicos, com o fortalecimento da parceria com a Superintendéncia de
Infraestrutura e a Pro-Reitoria de Administracdo para promover intervencdes
continuas e eficazes. O quarto item refere-se a eficiéncia na comunicacdo, que
busca aprimorar a comunicacdo com a comunidade universitaria, criando canais
mais eficientes para a divulgacdo de informacdes, fomentando o dialogo e o
engajamento da comunidade nos servicos prestados pelo RU. O quinto eixo é a
cultura, que objetiva consolidar o espaco como um ponto de convergéncia artistica e
de valorizacdo da diversidade, promovendo acfes culturais em parceria com a
SECULT que integrem e enriquecam a experiéncia da comunidade universitaria. Por

fim o sexto eixo refere-se a qualidade do ambiente de trabalho, conforme segue.

2.4.6.1 MODELO DE CONTRATACAO
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O modelo atual de contratacdo da UFES para o funcionamento dos RUs é baseado
em um formato de terceirizacdo mista, no qual sdo contratadas empresas
especializadas em gestdo de mado de obra, enquanto a universidade mantém a
responsabilidade por outros processos, como aquisicdo de insumos, gestdo de
equipamentos e manutencdo. Além disso, a operacdo dos RUs depende de
contratos adicionais para servicos de manutencgao, controle de pragas, fornecimento

de gas, softwares de gestao e outros itens essenciais.

Esse modelo apresenta varios desafios, como a multiplicidade de contratos, que
exige uma gestdo complexa, tornando a fiscalizacdo técnica e administrativa um
processo oneroso e suscetivel a falhas. Além disso, ha "custos escondidos” (como
despesas com agua, energia, transporte e manutencdo predial) que ndo sao
contabilizados no custo global da refeicdo, dificultando uma visdo objetiva da
eficiéncia financeira. Outro ponto critico € a qualidade das empresas contratadas
para a gestdo de mao de obra. A contratacdo € limitada a empresas que nao
precisam comprovar experiéncia em cozinha industrial, resultando frequentemente
em servicos insatisfatorios. Um exemplo disso foi a rescisdo unilateral de contratos
recentes devido a inexecuc¢ao parcial, evidenciando a vulnerabilidade operacional do
modelo. Por fim, qualquer problema em um desses contratos pode comprometer o
funcionamento dos RUs, impactando diretamente os alunos, especialmente aqueles

beneficiados pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Para 2025 o principal objetivo da DGR € superar as limitacdes do atual modelo a
partir da terceirizacao total dos servicos. Nesse formato, uma Gnica empresa assume
integralmente as operacdes dos RUs, abrangendo desde a contratacdo de méo de
obra até o fornecimento de insumos, manutencdo de equipamentos, controle de
estoques e acesso, além de outros servicos complementares. Essa abordagem
elimina a necessidade de multiplos contratos administrativos e reduz a fragmentacao
das responsabilidades, simplificando o processo de fiscalizagdo e diminuindo o risco

operacional.

As potencialidades desse modelo incluem maior eficiéncia administrativa, uma vez
gue a universidade nado precisard gerir diretamente 0S processos operacionais ou
lidar com a complexidade dos contratos. Além disso, ele permite a exigéncia de

expertise em cozinha industrial por parte da empresa contratada, garantindo maior
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gualidade no servigo prestado e reduzindo a ocorréncia de problemas contratuais
verificadas no modelo atual. Ao centralizar a responsabilidade, o novo formato
também favorece maior previsibilidade de custos e otimizacdo de recursos,
promovendo uma gestdo mais integrada e menos suscetivel a interrupcdes que
poderiam afetar o publico-alvo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES).

O planejamento da contratacao iniciou-se em outubro/2024, com a publicacdo da
Portaria de pessoal propaes/Ufes n°® 11, de 24/10/2024, que instituiu a Equipe de

Planejamento de Contratacdo. A equipe iniciou seus trabalhos ainda em out/2024 e
realizou reunides de planejamento, revisdo de contratacbes das universidades da
regido sudeste e outras universidades de referéncia, reunides com setores e equipes
de outras diretorias, bem como com a reitoria para a apresentacao do novo formato,
reunides com outras universidades, iniciou a escrita do Termo de Referéncia e
planejou audiéncia publica com empresas de alimentacGes coletivas, prevista para
janeiro/2025, para apresentar informagdes sobre os servicos demandados, permitir a
manifestacéo de interessados e receber sugestdes para melhoria dos documentos

técnicos e do processo licitatorio.

A proposta € que em 2025 ocorra a nova contratacdo em que a universidade deve
alterar o formato de contratacéo incluindo outros servicos a serem ofertados para a
comunidade como o café da manha, demanda antiga dos estudantes. Além disso,
deve ampliar a oferta do jantar em todas as unidades e o almoco para que ocorra

também aos sabados.
2.46.2 ACESSOS IRREGULARES

Considerando o numero expressivo de acessos irregulares que atualmente ha na
unidade de Goiabeiras do RU, pretende-se a implementacao de acdes durante o ano
de 2025 que envolvam pesquisa, conscientizacdo e acdes sociais. O primeiro passo
consiste na realizacdo de uma pesquisa ampla com a comunidade universitaria para
compreender as razfes que levam ao uso irregular do RU, incluindo aspectos
socioecondémicos, falhas nos sistemas de controle de acesso e possiveis lacunas na

comunicacdo sobre os critérios de elegibilidade. A partir dos dados coletados, sera


https://propaes.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/portaria_11_-2024_-_designacao_de_comissao_para_planejamento_de_contratacao_de_empresa_especializada_para_a_prestacao_de_servicos_de_alimentacao_.docx_assi.pdf
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possivel identificar as principais demandas e dificuldades enfrentadas pelos

usuarios, permitindo que as ac¢des sejam direcionadas de forma assertiva.

Com base nos resultados da pesquisa, devem ser lancadas campanhas de
conscientizagéo voltadas a informar a comunidade sobre a importancia de respeitar
as regras de acesso, garantindo que os beneficios do RU sejam destinados ao
publico-alvo, especialmente estudantes em situacéo de vulnerabilidade social. Essas
campanhas podem incluir materiais informativos, palestras e didlogos abertos com
0s usuarios, abordando de forma objetiva e empatica o impacto negativo dos
acessos irregulares na sustentabilidade do servigo.

Além disso, planeja-se realizar abordagens sociais que envolvam o fortalecimento do
vinculo entre 0 RU e a comunidade académica. Isso pode ser feito por meio da
criacdo de canais de didlogo para atender duvidas, acolher sugestbes e oferecer
suporte a quem enfrenta dificuldades para acessar o servico de forma regular.
Parcerias com setores de assisténcia estudantil podem ajudar a identificar e apoiar
estudantes que necessitam de auxilio, seja por meio de orientacdes ou inclusdo em

programas de beneficios.

Por fim, deve-se considerar melhorias no sistema de controle de acesso, de forma
integrada e transparente, garantindo que o uso do RU seja feito de maneira justa. O
equilibrio entre medidas educativas, acolhimento social e ferramentas tecnolégicas
pode criar um ambiente mais inclusivo, a0 mesmo tempo em que reduz
significativamente o0s acessos irregulares garantindo a sustentabilidade e a

ampliacdo dos servicos ora oferecidos.

2.4.6.3 MANUTENCAO E ADEQUACOES EM EQUIPAMENTOS E ESPACOS
FISICOS

A continuidade e o fortalecimento das acdes de manutencdo e adequacdes nos
equipamentos e espacos fisicos das unidades do Restaurante Universitario (RU) da
UFES, envolvendo esforcos proprios e colaboragcdes com a Superintendéncia de

Infraestrutura (SlI) e a Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD).

Para isso, € essencial estabelecer um plano permanente de manutencao preventiva,

com cronogramas regulares de inspecdes e reparos em equipamentos e instalagbes
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fisicas. A continuidade da parceria com a Sl permite que as a¢des de manutencgéo e
adequacdo sejam realizadas com o suporte técnico especializado da equipe de

engenharia e infraestrutura da universidade.

Por meio da PROAD, sera possivel garantir o aporte financeiro necessério, a gestao
de contratos e a aquisicdo de materiais e equipamentos indispensaveis para as

intervencoes.

Além disso, é fundamental fortalecer os canais de comunicacdo entre as equipes do
RU, SI e PROAD, promovendo reunifes para alinhar prioridades, acompanhar o
progresso das acdes e avaliar os resultados.

2.4.6.4 COMUNICACAO COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Por fim, pretende-se aprimorar a comunicagdo do RU, visando estabelecer uma
conexao mais eficaz e transparente com a comunidade universitaria. O foco principal
sera fortalecer os canais de dialogo, garantindo que informacdes relevantes sobre

servicos, horarios, regulamentos e melhorias sejam acessiveis a todos 0s usuarios.

Serdo realizadas campanhas informativas, alinhadas com o FOrum de Assisténcia
Estudantil, para conscientizar sobre os beneficios e regras do uso dos RUs,
garantindo maior engajamento da comunidade. Além de, parcerias com setores
académicos (Centros e unidades de ensino), estudantis (como o DCE e o F6rum de
Assisténcia Estudantil) e administrativos (Como a SUPEC) para promover um fluxo

continuo de informacdes e suporte.

A ideia é criar uma comunicacao inclusiva, transparente e alinhada com os objetivos

institucionais, fortalecendo a relacdo entre o RU e sua comunidade.
2.4.6.5 APRESENTACOES CULTURAIS

Para o ano de 2025, propde-se ainda o fortalecimento e a ampliacdo das acdes
culturais realizadas nos RUs da UFES, com o objetivo de enriquecer o ambiente e
promover a integracdo entre a comunidade universitaria. Em parceria com a
Secretaria de Cultura da UFES (SECULT), a iniciativa visa transformar o espaco do

RU em um ponto de convergéncia cultural, onde apresentacdes artisticas e
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atividades culturais contribuam para a valorizacdo da diversidade e para a

disseminacéo de manifestacdes artisticas locais.

As acdes planejadas incluem a realizacdo de apresentacbes musicais, teatrais, de
danca, exposicdes artisticas e outras expressdes culturais que dialoguem com o
publico universitario. A proposta € que essas atividades sejam organizadas para
refletir a pluralidade cultural da comunidade académica, promovendo a incluséo de

grupos estudantis e artistas locais que desejem compartilhar suas producdes.

A parceria com a SECULT serd essencial para o planejamento, curadoria e
execucao dessas atividades. A Secretaria podera contribuir com sua expertise em
gestdo cultural, apoio logistico e a mobilizagcdo de artistas e grupos culturais,
potencializando o alcance e o impacto das acdes. Para isso, serdo promovidas
reunides entre as equipes do RU e da SECULT, a fim de alinhar objetivos, definir
calendarios de eventos e estabelecer 0s recursos necessarios para a realizacao das

atividades.

O aprimoramento das ac¢des culturais no RU também visa criar um ambiente mais
acolhedor e estimulante, onde a alimentacdo n&o seja apenas um momento
funcional, mas uma experiéncia enriquecedora para os estudantes, servidores e
demais frequentadores. Ao incorporar a cultura como parte do cotidiano da
universidade, essas iniciativas reforcam o papel do RU como um espaco de

convivéncia, aprendizado e valorizacéo da arte e da cultura.
2.4.6.6 QUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Atualmente, diversos desafios relacionados ao ambiente de trabalho nos
Restaurantes Universitarios (RUs) tém sido identificados, entre eles a sobrecarga de
trabalho, o déficit de pessoal, falhas na comunicacdo interna e processos de

contratacao pouco eficientes. Com isso, para o ano de 2025, busca-se aprimorar a
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qualidade do ambiente de trabalho, com foco especial no bem-estar fisico e
emocional dos trabalhadores.

A proposta inclui o redesenho dos processos de contratagdo, visando otimizar as
rotinas e reduzir a sobrecarga de trabalho. Paralelamente, pretende-se revisar e
reorganizar, de forma dialogada e participativa, as rotinas e atribuicbes das equipes.
Esse processo sera formalizado por meio de uma norma especifica que registre
claramente as responsabilidades e fungbes de cada equipe, assegurando maior

clareza e organizagao.

A transformacédo do ambiente de trabalho nos RUs exigira um esfor¢o coletivo, mas
os beneficios serdo amplos e impactantes. Enfrentar os problemas estruturais com
sensibilidade e determinagcdo permitira ndo apenas melhorar as condi¢cbes de
trabalho dos servidores, mas também elevar a qualidade do servico prestado a
comunidade académica, promovendo um ambiente mais saudavel, produtivo e

acolhedor para todos.
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